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Allgemeine Reisebedingungen (ARB) von Venter Tours GmbH
Stand 15.03.2022

Die nachfolgenden Allgemeinen Reisebedingungen (ARB) werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden
(=Reisender) und dem Reiseveranstalter Venter Tours GmbH (nachfolgend Venter Tours genannt) zu Stande kommenden
Pauschalreisevertrages. Die ARB ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a ff. BGB und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
und flllen diese aus. Bei Buchung einer Pauschalreise ist Vertragspartner des Reiseveranstalters der Reisende — hierbei ist es
unerheblich, ob der Reisende die Pauschalreise selbst in Anspruch nimmt oder er den Vertrag fur einen anderen Reiseteilnehmer
schlief3t.

Diese ARB gelten ausdriicklich nicht, wenn der Reisende keine Pauschalreise i.S. der §§ 651a ff. BGB, sondern lediglich einzelne
Reiseleistungen (z.B. Nur-Hotel, Mietwagen) von Venter Tours bucht. Dies gilt auch dann, sofern dem Reisenden fir die einzelne
Reiseleistung ein Sicherungsschein zur Absicherung des bezahlten Reisepreises ausgehandigt oder soweit Venter Tours ausdriicklich
als Reisevermittler einer einzelnen Reiseleistung oder einer verbundenen Reiseleistungen gem. § 651w BGB tatig wird und den
Reisenden vor Buchung gesondert und unmissverstandlich darauf hinweist.

Diese ARB gelten ferner nicht fir Vertrdge lber Reisen, soweit der Reisende ein Unternehmer ist, mit dem Venter Tours einen
Rahmenvertrag fir die Organisation von Geschaftsreisen gem. § 651a Abs. 5 lit. 3 BGB fiir die unternehmerische Zwecke des Reisenden
geschlossen hat.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1 Fir alle Buchungswege qilt:

a) Grundlage dieses Angebotes ist die Reiseausschreibung von Venter Tours im Katalog bzw. Prospekt, auf seiner Website, in einem
individuellen Angebot oder einem sonstigen Medium von Venter Tours, nebst erganzenden Informationen von Venter Tours fur die
jeweilige Reise, soweit diese dem Reisenden bei Buchung vorliegen.

b) Der Reisende hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen
einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

c) Weicht die Reisebestatigung inhaltlich von der Reiseanmeldung ab, so gilt diese Reisebestatigung als ein neues Angebot, an das
Venter Tours fur die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande,
sofern Venter Tours auf die Anderung hingewiesen hat und diesbeziiglich seine vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt hat und der
Reisende innerhalb der Bindungsfrist Venter Tours gegenuber die Annahme ausdrucklich oder schlissig durch (An-) Zahlung des
Reisepreises erklart.

1.2 Fir eine Buchung, die nicht im elektronischen Geschéaftsverkehr (z.B. im Internet) gebucht wird, qilt:

a) Durch die Reiseanmeldung (Buchung) bietet der Reisende Venter Tours den Abschluss des Pauschalreisevertrages fur die
angegebenen Personen verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) von Venter Tours zustande. Bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss wird Venter Tours dem Reisenden eine Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln. Sofern der
Vertragsschluss bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit erfolgt, hat der Reisende einen Anspruch auf eine Reisebestatigung in
Papierform; gleiches gilt bei einem Vertragsschluss auerhalb von Geschaftsraumen.

1.3. Fir eine Buchung, die im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. im Internet) gebucht wird, gilt:

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erlautert.

b) Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars
eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext von Venter Tours gespeichert wird, wird der Reisende darliber und tber die Méglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons bzw. der Schaltflache ,KOSTENPFLICHTIG BUCHEN" bietet der Reisende Reiseveranstalter den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

f) Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung) unverzuglich auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Buchung (Reiseanmeldung) durch Betétigung des Buttons ,KOSTENPFLICHTIG BUCHEN" begriindet keinen
Anspruch des Reisenden auf das Zustandekommen eines Pauschalreisevertrages mit Venter Tours entsprechend seiner Buchung
(Reiseanmeldung). Der Pauschalreisevertrag kommt erst durch den Zugang der Reisebestatigung von Venter Tours beim Reisenden zu
Stande, die auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt.

h) Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,KOSTENPFLICHTIG BUCHEN® durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Buchungsbestatigung am Bildschirm, so kommt der Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser
Buchungsbestatigung zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung Gber den Eingang der Buchung gem. lit. f) bedarf. In diesem Fall
wird dem Reisenden die Mdglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften Datentrdger und zum Ausdruck der Reisebestatigung
angeboten. Die Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Reisende diese Mdglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

1.4 Venter Tours weist darauf hin, dass Buchungen von Pauschalreisen im Fernabsatz (z.B. telefonisch, per E-Mail) nicht nach den §§
312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB widerrufen werden kénnen. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch dann, wenn der Vertrag tber die
Pauschalreise zwischen Venter Tours und dem Reisenden, der Verbraucher ist, auerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden
ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefuhrt worden.
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2. Bezahlung

2.1 Nach Vertragsschluss wird eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises fallig, sofern der Sicherungsschein gemaf
§ 651r Abs. 4 Satz 1 BGB, Art. 252 EGBG an den Reisenden in Textform (ibermittelt wurde. Der Restbetrag ist, sofern die Reise nicht
mehr aus den in Ziff. 7.1 genannten Grinden abgesagt werden kann und der Sicherungsschein in Textform Ubermittelt wurde, vier
Wochen vor Reiseantritt zur Zahlung fallig. Sofern eine Reise noch aus den in Ziff. 7.1 genannten Griinden abgesagt werden kann, ist der
Restbetrag fiir diese Reise erst zu dem Zeitpunkt fallig, in dem die Reise durch Venter Tours nicht mehr abgesagt werden kann.

2.2 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h. Buchungen, die so kurzfristig vor Reiseantritt erfolgen, dass der gesamte Reisepreis bereits féllig ist
oder Venter Tours die Reise nicht mehr wegen Nichterreichung der Teilnehmerzahl absagen kann, ist der gesamte Reisepreis sofort zur
Zahlung nach in Textform erfolgter Ubermittlung des Sicherungsscheines fallig.

2.3 Pramien fir Versicherungen und sonstige Auslagen wie Storno- und Umbuchungsentgelte sind nach Rechnungsstellung vollstandig
zur Zahlung fallig.

2.4 Der Reisende kann den Reisepreis per Uberweisung begleichen. Kreditkartenzahlung (Visa & Mastercard) wird seitens Venter Tours
auf Anfrage angeboten.

2.5 Sofern der Reisende die Anzahlung oder Restzahlung trotz erhaltenen Sicherungsscheins nicht zum jeweiligen Falligkeitstag leistet,
ist Venter Tours berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten und den Reisenden mit den in Ziffer 4.1 ff.
geregelten Stornierungskosten zu belasten.

3. Leistung, Leistungsédnderung & Preisédnderung nach Vertragsschluss

3.1 Leistung

a) Die Leistungsverpflichtung von Venter Tours ergibt sich ausschlieBlich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung mit
dem fiir den Zeitpunkt der Reise gultigen Katalog bzw. Prospekt, der Website von Venter Tours, einem individuellen Angebot oder einem
sonstigen Medium von Venter Tours unter MaRgabe samtlicher darin enthaltener Informationen, Hinweise und Erlauterungen sowie der
fur die gebuchte Pauschalreise relevanten vorvertraglichen Informationen nach Art. 250 § 3 EGBGB.

b) Mitarbeiter von Leistungstragern (z.B. Fluggesellschaften, Hotels) sowie von Reisemittlern sind von Venter Tours nicht bevollmachtigt,
Zusicherungen oder Auskiinfte zu geben, sowie Vereinbarungen zu treffen, die iber die Reiseausschreibung, die Buchungsbestatigung
oder der vorvertraglichen Informationen nach Art. 250 § 3 EGBGB von Venter Tours hinausgehen, im Widerspruch dazu stehen oder den
bestatigten Inhalt des Pauschalreisevertrages abandern.

3.2 Leistungsanderung

a) Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die von Venter Tours nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Pauschalreise nicht
beeintrachtigen. Dariiber hinaus miissen diese Anderungen vor Reisebeginn erklart werden. Venter Tours hat den Reisenden auf einem
dauerhaften Datentréger klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise (iber die Anderung zu unterrichten.

b) Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung nach Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB oder einer
Abweichung von einer besonderen Vorgabe des Reisenden, die Inhalt des Pauschalreisevertrages wurde, ist der Reisende berechtigt,
innerhalb einer von Venter Tours gesetzten angemessenen Frist

« die mitgeteilte Anderung der Reiseleistung oder Abweichung der besonderen Vorgabe anzunehmen, oder

e ohne Stornokosten vom Vertrag zurlickzutreten, oder

o die Teilnahme an einer von Venter Tours gegebenenfalls angebotenen Ersatz-Pauschalreise zu erklaren.

Wenn der Reisende gegeniiber Venter Tours nicht oder nicht innerhalb der gesetzten, angemessenen Frist reagiert, gilt die Anderung
bzw. Abweichung als angenommen. Hieriiber, sowie (iber die erhebliche Anderung bzw. Abweichung einer besonderen Vorgabe wird der
Reisende von Venter Tours unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zusammen mit der Mitteilung (iber dessen Rechte
nebst Fristsetzung zur Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise unterrichtet.

c) Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberlhrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Sofern die
durchgefihrte Ersatz-Pauschalreise oder geanderte Pauschalreise im Vergleich zur urspriinglich geschuldeten Pauschalreise nicht von
mindestens gleichwertiger Beschaffenheit ist, ist der Reisepreis gemafR § 651m Abs. 1 BGB zu mindern; sofern Venter Tours bei
gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten entstehen, ist dem Reisenden der Differenzbetrag gemafl § 651m Abs. 2 BGB zu
erstatten.

3.3 Preisédnderung

a) Venter Tours bleiben Anderungen des ausgeschriebenen und mit der Buchung bestdtigten Preises vorbehalten, wenn sich
Anderungen der Treibstoffkosten, der Abgaben wie Hafen- und Flughafengebuhren, Einreisegeblhren oder Luftsicherheitskosten, sowie
Steuererhohungen auf gebuchte Leistungen, Touristenabgaben oder staatliche Nationalparkgebihren ergeben.

(aa) Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann
Venter Tours den Reisepreis nach Mal3gabe der nachfolgenden Berechnung erhdhen:

. bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann Venter Tours vom Reisenden den Erhéhungsbetrag verlangen.

. in anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zuséatzlichen
Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz kann Venter Tours vom Reisenden verlangen.
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(bb) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben oder Steuern (insbesondere Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengeblhren, staatliche Nationalparkgebiihren) gegeniiber Venter Tours erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

b) Eine Erhéhung des Reisepreises ist nur zuldssig, wenn die zur Erhohung fihrenden Umsténde vor Vertragsschluss noch nicht
eingetreten sind. Eine Preisédnderung durch Venter Tours ist nur dann zuldssig, wenn Venter Tours den Reisenden auf einem
dauerhaften Datentrager klar und verstandlich uber die Preiserhdhung und deren Griinde unterrichtet, sowie hierbei die Berechnung der
Preiserh6hung mitteilt und dies spatestens 21 Tage vor Reisebeginn erfolgt; eine Preiserhdhung ist Venter Tours nur bis 8 Prozent
maoglich.

c) Der Reisende ist berechtigt, von Venter Tours eine Preissenkung bis 8 Prozent aus den gleichen Griinden zu verlangen, die Venter
Tours zu einer Preiserhéhung berechtigen wiirden und die Anderungen zu niedrigeren Kosten fiir Venter Tours fiihren. Hat der Reisende
mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von Venter Tours zu erstatten. Venter Tours darf von dem zu
erstattenden Mehrbetrag die Venter Tours tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Venter Tours hat dem Reisenden
auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

d) Ubersteigt die Preiserhthung 8 Prozent des Reisepreises, kann Venter Tours diese nicht einseitig vornehmen. In diesem Fall ist der
Reisende berechtigt, innerhalb einer von Venter Tours gesetzten angemessenen Frist

e entweder die mitgeteilte Preiserhohung anzunehmen, oder

o ohne Stornokosten vom Vertrag zurlickzutreten, oder

o die Teilnahme an einer von Venter Tours gegebenenfalls angebotenen Ersatz-Pauschalreise zu erklaren.

Wenn der Reisende gegeniber Venter Tours nicht oder nicht innerhalb der gesetzten, angemessenen Frist reagiert, gilt die
Preiserhéhung als angenommen. Hierliber wird der Reisende von Venter Tours unverziglich nach Kenntnis von dem
Preiserh6hungsgrund zusammen mit der Mitteilung Uber dessen Rechte nebst Fristsetzung zur Erklarung auf einem dauerhaften
Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise unterrichtet. Das Angebot zur Preiserhéhung muss spatestens 21 Tage vor
Reisebeginn dem Reisenden gegeniber erfolgen; ein spateres Preiserhéhungsbegehren ist Venter Tours nicht moglich.

e) Ist die durchgefiihrte Ersatz-Pauschalreise im Vergleich zur urspriinglich geschuldeten Pauschalreise nicht von mindestens
gleichwertiger Beschaffenheit, ist der Reisepreis gemal § 651m Abs. 1 BGB zu mindern; sofern Venter Tours bei gleichwertiger
Beschaffenheit geringere Kosten entstehen, ist dem Reisenden der Differenzbetrag gemanl § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn, Vertragsiibertragung (Ersatzperson)

4.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten. Der Rucktritt ist gegenuber Venter Tours unter
den am Ende der ARB angegebenen Kontaktdaten zu erklaren. Falls die Reise uber einen Reisemittler gebucht wurde, kann der Rucktritt
auch diesem gegenuber erklart werden. Dem Reisenden wird empfohlen, den Ruckitritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.

4.2 Tritt der Reisende vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert Venter Tours den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann Venter Tours eine angemessene Entschadigung vom Reisenden verlangen. Dies gilt nicht, sofern der Rucktritt von
Venter Tours zu vertreten ist oder wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auflergewdhnliche
Umstande auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen; Umsténde sind unvermeidbar und auflergewoéhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle derjenigen Vertragspartei unterliegen,
die sich hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waéren.

4.3 Venter Tours hat diesen ihm zustehenden Entschadigungsanspruch in den nachfolgenden Stornopauschalen festgelegt. Die
Berechnung erfolgt unter Berlcksichtigung des Zeitpunktes des vom Reisenden erklarten Rucktritts bis zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen und den zu erwartenden Erwerb durch eine anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen.

Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung bei Venter Tours oder dem Reisemittler wie folgt
berechnet:

a) allgemeine Stornopauschale:

- bis 60. Tag vor Reiseantritt 25%
- bis 30. Tag vor Reiseantritt 35%
- bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%
- bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%
- bis 08. Tag vor Reiseantritt 70%
- bis 04. Tag vor Reiseantritt 80%
- ab dem 03. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise 95%

b) besondere Stornopauschale:

Sonderangebote/Specials, individuell ausgearbeitete Pauschalreisen sowie Gruppenreisen koénnen besonderen
Stornierungsbedingungen unterliegen, auf die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw. Reiseausschreibung/Angebot und
der Reisebestatigung nach Art. 250 §§ 3, 6 EGBG ausdriicklich hingewiesen wird.

4.4 Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Venter Tours nachzuweisen, dass Venter Tours durch den Rucktritt lediglich
eine wesentlich niedrigere angemessene Entschadigung verlangen kann.

4.5 Venter Tours behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Stornopauschalen eine hdhere, konkret berechnete Entschadigung zu
fordern, soweit Venter Tours das Entstehen wesentlich hdherer Aufwendungen als die jeweils anwendbare Stornopauschale nachweisen
kann. In diesem Fall ist Venter Tours verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und
sowie abzlglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und auf Verlangen des
Reisenden zu begriinden.
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4.6 Der Abschluss einer Reisertcktrittskostenversicherung wird von Venter Tours ausdriicklich empfohlen.

4.7 Ist Venter Tours infolge eines Ricktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, ist die Erstattung unverzuglich, auf jeden
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt zu leisten.

4.8 Das gesetzliche Recht des Reisenden, auf einem dauerhaften Datentrager gemaR § 651e BGB eine Vertragsubertragung auf einen
anderen Reisenden zu erklaren (Stellung eines Ersatzteilnehmers), bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen unberihrt, sofern diese
Mitteilung Venter Tours nicht spater als sieben Tage vor Reiseantritt zugeht.

5. Umbuchungen durch den Reisenden vor Reisebeginn

5.1 Ein rechtlicher Anspruch des Reisenden auf eine Anderung hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt selbstverstandlich nicht, sofern eine
Umbuchung aufgrund unvollstéandiger oder fehlerhafter vorvertraglicher Informationen gemaR Art. 250 § 3 EGBG ndtig ist; eine solche
Umbuchung wird fir den Reisenden kostenfrei durchgefiihrt.

5.2 Sofern Venter Tours auf Wunsch des Reisenden eine Umbuchung nach Ziffer 5.1 Satz 1 vornimmt, fallt bis zum 30. Tag vor
Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt in Hohe von 50,- € je Vorgang an, das zuséatzlich zu einem eventuell neuen Reisepreis fir die
umgebuchte Leistung vom Reisenden zu bezahlen ist; Uber einen aufgrund der Umbuchung entstehenden neuen Reisepreis wird der
Reisende vor der Umbuchung informiert.

5.3 Umbuchungswiinsche des Reisenden ab 29 Tage vor Reisebeginn kénnen, sofern ihre Durchfiihrung iberhaupt méglich ist, nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag gemafn Ziff. 4.3 zu den dort geltenden Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die Venter Tours ordnungsgemafl angeboten hat, aus Griinden, die vom Reisenden zu
vertreten sind, nicht in Anspruch, hat er keinen Anspruch auf eine anteilige Erstattung des Reisepreises. Venter Tours wird sich bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen. Venter Tours empfiehlt den
Abschluss einer Reise-Abbruch-Versicherung.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl und Kiindigung durch Venter Tours

7.1 Venter Tours kann wegen Nichterreichens einer Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Pauschalreisevertrag zurlcktreten, wenn
Venter Tours

a) in der vorvertraglichen Unterrichtung hinsichtlich der gebuchten Pauschalreise die Mindestteilnehmerzahl beziffert, sowie den
Zeitpunkt angibt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spatestens die Erklarung
zugegangen sein muss, und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteiinehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist angibt.

Der Ricktritt ist dem Reisenden gegeniiber spatestens an dem Tag, der in der vorvertraglichen Unterrichtung und der Reisebestatigung
angegeben ist, zu erklaren. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
werden kann, hat Venter Tours unverziglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, hat Venter Tours unverzuiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
erklartem Rucktritt, durch den Reisenden geleistete Zahlungen zuriickzuerstatten.

7.2 Venter Tours kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung durch Venter Tours nachhaltig stort oder sich in einem solchen Mal vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist; dies gilt nicht, sofern ein vertragswidriges Verhalten aufgrund einer Verletzung von
vorvertraglichen Informationspflichten entstanden ist. Kiindigt Venter Tours, so behélt Venter Tours den Anspruch auf den Reisepreis,
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die Venter Tours aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihm von seinen Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

8. Mitwirkungspflichten des Reisenden

8.1 Reiseunterlagen

Der Reisende hat Venter Tours oder seinen Reisemittler, bei dem er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. E-Ticket-Belege, Hotelvoucher) nicht innerhalb der von Venter Tours mitgeteilten Frist erhalt.

8.2 Mangelanzeige

Venter Tours ist verpflichtet, dem Reisenden die Pauschalreise frei von Reisemangeln zu erbringen. Sollte dies nicht der Fall sein, ist der
Reisende verpflichtet, einen Reisemangel Venter Tours gegeniber unverzlglich anzuzeigen. Hierzu hat der Reisende seine
Mangelanzeige unverziiglich dem Vertreter von Venter Tours vor Ort bekannt zu geben. Ist ein Vertreter von Venter Tours vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, hat der Reisende die aufgetretenen Mangel Venter Tours direkt gegenuber bekannt zu
geben. Die Kontaktdaten eines vor Ort vorhanden Vertreters von Venter Tours nebst dessen Erreichbarkeit sowie die Kontaktdaten von
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Venter Tours flr eine Reisemangelanzeige sind der Reisebestatigung zu entnehmen. Der Reisende hat dariiber hinaus die Méglichkeit,
seine Mangelanzeige auch dem Reisemittler, bei dem er die Pauschalreise gebucht hat, zu Gibermitteln.

Der Vertreter von Venter Tours ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen sofern dies mdglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriche
anzuerkennen.

Soweit Venter Tours infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder
Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen.

8.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Reisender den Pauschalreisevertrag wegen eines erheblichen Reisemangels der in § 651i BGB bezeichneten Art nach
§ 6511 BGB kiindigen, so hat der Reisende Venter Tours zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn Abhilfe durch Venter Tours verweigert wird oder eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

8.4 Gepackverspatung und -beschadigung:

a) Der Reisende hat nach luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen bei Flugreisen Schaden an seinem Reisegepack oder einen
Gepackverlust oder Gepackverspatung unverziglich vor Ort der zustandigen Fluggesellschaft mittels Schadensanzeige (P.l.R.)
anzuzeigen und sich aus Nachweisgriinden eine Bestatigung in Textform aushandigen zu lassen. Sowohl Fluggesellschaften als auch
Venter Tours lehnen in der Regel diesbeziigliche Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ab, wenn die Schadenanzeige
nicht ausgeflllt wurde. Die Schadenanzeige ist bei einer Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei einer Gepackverspatung binnen
21 Tagen nach Aushéandigung zu erstatten.

b) Dariber hinaus ist die Beschadigung, der Verlust bzw. die Gepéackverspatung unverziiglich Venter Tours gem. den Ausfiihrungen in
Ziffer 8.2 bekannt zu geben. Eine Bekanntgabe an Venter Tours entbindet den Reisenden nicht von der Pflicht der fristgemaRen
Schadenanzeige an die zustandige Fluggesellschaft gemaR lit. a).

9. Beschriankung der Haftung

9.1 Die vertragliche Haftung von Venter Tours fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit diese nicht schuldhaft herbeigefuhrt wurden. Gelten fir eine
Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder geltend
gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich auch Venter Tours gegeniiber dem
Reisenden hierauf berufen.

9.2 Venter Tours haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschadden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wie z.B. Ausflige, Sportveranstaltungen, Musicalauffihrungen, Ausstellungen, wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitédt und der Adresse des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass diese fiir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise von Venter Tours sind. Venter Tours haftet jedoch fir diese Leistungen, wenn und soweit fur einen
Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten seitens Venter Tours ursachlich waren.

9.3 Venter Tours haftet nicht fur Leistungen, die durch den Reisenden im Rahmen der Pauschalreise in Anspruch genommen werden
und nicht von Venter Tours oder deren Vertreter vor Ort, sondern beispielsweise durch das Hotel oder andere Personen oder Firmen in
eigener Verantwortung vermittelt oder veranstaltet werden.

10. Geltendmachung von Anspriichen, Verbraucherstreitbeilegung

10.1 Anspriche nach den §§ 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende gegeniber Venter Tours geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann durch den Reisenden auch Uber den Reisemittler, bei dem er die Pauschalreise gebucht hat, erfolgen. Es wird
empfohlen, die Anspriiche auf einem dauerhaften Datentrager geltend zu machen.

10.2 Die Abtretung von Anspriichen gegen Venter Tours an Dritte, die nicht Reiseteilnehmer sind, ist ausgeschlossen.

10.3 Venter Tours weist nach § 36 VSBG (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) darauf hin, dass Venter Tours nicht an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnimmt und hierzu auch gesetzlich nicht verpflichtet ist. Sollte sich
nach Drucklegung eine gesetzliche Pflicht zur Teilnahme an einem solchen Streitbeilegungsverfahren ergeben oder sollte Venter Tours
freiwillig daran teilnehmen, wird Venter Tours die Reisenden hierliber auf einem dauerhaften Datentrager informieren. Trotzdem sind wir
verpflichtet, Ihnen die Kontaktdaten der zusténdigen Stelle zu nennen: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir
Schlichtung e.V., StralRburger Str. 8, 77694 Kehl, Telefon: +49 7851 79579 40, Telefax: +49 7851 79579 41

Internet: www.verbraucher-schlichter.de, E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

11. Pass-, Visa und Gesundheitsvorschriften

11.1 Venter Tours unterrichtet die Reisenden Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse des Bestimmungslandes einschlieRlich der
ungeféhren Fristen fir die Erlangung von eventuell notwendigen Visa, sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten vor Vertragsabschluss
sowie Uber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt.

11.2 Der Reisende ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn Venter Tours nicht, nicht
ausreichend oder falsch informiert hat.
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11.3 Venter Tours haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Reisende Venter Tours mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass Venter Tours eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

12. Informationen zur Identitit ausfiihrender Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet Venter
Tours, den Reisenden Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaften samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so ist Venter Tours verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug bzw. die Fliige durchfiihren wird bzw. werden. Sobald Venter Tours weifl3, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, muss Venter Tours den Reisenden informieren. Wechselt die dem Reisenden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, muss Venter Tours den Reisenden Uber den Wechsel informieren. Venter Tours muss unverzuglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Reisende so rasch wie méglich iber den Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften, denen der Betrieb in der EU untersagt ist (sog. ,Black List*) kann auf folgender Internetseite abgerufen
werden: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
13.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und Venter Tours findet deutsches Recht Anwendung.

13.2 Der Reisende kann Venter Tours nur an dessen Sitz verklagen. Fiir Klagen von Venter Tours gegen den Reisenden ist der Wohnsitz
des Reisenden mafRlgebend. Fir Klagen gegen Reisende, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, wird als Gerichtsstand der Sitz von Venter Tours vereinbart, sofern diese ARB aufgrund eines fehlenden
Rahmenvertrages zur Abwicklung von Geschaftsreisen fur das Unternehmen des Reisenden anwendbar sind. Gleiches gilt fir Reisende,
die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort in einem Drittland haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist

13.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Pauschalreisevertrag zwischen dem Reisenden und Venter Tours anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Reisenden
ergibt, oder

b) wenn und insoweit auf den Pauschalreisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Reisende angehdrt, fir den Reisenden glnstiger sind, als die vorstehenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

Reiseveranstalter:

Venter Tours GmbH, Friedrich-Engels-Ring 34, 17033 Neubrandenburg, Tel. +49 395 555 3185, Fax +49 395 555 3189,
Geschéftsfihrer: Caspar Venter, Amtsgericht Neubrandenburg, HRB 6053, USt.-IdNr.. DE230365335, info@ventertours.de,
www.ventertours.de

Datenschutzhinweis:

Die im Rahmen der Buchung der Pauschalreise von den Reisenden zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten werden
elektronisch verarbeitet und von Venter Tours GmbH und deren Leistungstragern (Beférderungsunternehmen, Hotels, Incoming-
Agenturen, Datenbankanbieter Einreise- und gesundheitspolizeilicher Vorschriften) genutzt und im weltweit genutzten
Reservierungssystem (GDS) AMADEUS/SABRE sowie im Back-Office-Programm Tour32 verarbeitet und gespeichert, soweit sie zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Die Vorschriften der DSGVO finden Anwendung. Die ausfiihrlichen Datenschutzhinweise
einschliellich der Rechte der Reisenden sind auf www.ventertours.de/datenschutzbestimmungen hinterlegt, kénnen unter den
Kontaktdaten von Venter Tours GmbH angefordert werden bzw. werden zum Zeitpunkt der Erhebung der Daten (Reiseanfrage /
Reisebuchung) zur Verfigung gestellt.

Fernabsatzvertrage:

Venter Tours GmbH weist darauf hin, dass Buchungen von Pauschalreisen im Fernabsatz (z.B. telefonisch, per E-Mail) nicht nach den §§
312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB widerrufen werden kénnen. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch dann, wenn der Vertrag Gber die
Pauschalreise zwischen Venter Tours GmbH und dem Reisenden, der Verbraucher ist, aulRerhalb von Geschaftsrdumen geschlossen
worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefiihrt worden.

Reiseversicherungen:

Venter Tours GmbH empfiehlt generell den Abschluss einer Reise-Rucktrittskosten-Versicherung und einer Auslands-Reise-
Krankenversicherung einschliellich Deckung der Rickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit.
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