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1. Kosten

Alle Kosten gelten zum Zeitpunkt des Angebotes. Experience Namibia Reisen behélt sich jedoch bei
unvorhersehbaren und auf3erhalb des eigenen Einflussbereiches auftretenden Ereignissen wie eine
Anderung der staatlichen Gesetzgebung vor, Anpassungen vorzunehmen. Die Nettoraten schlieRen
die mwst ein, aber beinhalten keinerlei Provision. Die Kosten flir Mahlzeiten beziehen sich auf
Standard Campier Mahlzeiten, soweit nicht anders im Angebot angegeben. Bitte beachten Sie,
dass Getranke nicht in den Mahlzeiten enthalten und vom Kunden Vorort selbst zu tragen
sind.

Rescue

Med Rescue sorgt fir schnelle, professionelle, medizinische Hilfe und raschem Transport des
Patienten per Flugzeug oder Ambulanz zum néchst gelegenen Krankenhaus. Der Notfalldienst ist 24
Stunden besetzt und normalerweise nicht in einer allgemeinen Reiseversicherung enthalten.

3. Verfugbarkeit

Namibia bietet eine Qualitat gute, aber limitierte touristische Infrastruktur, so dass die Nachfrage
nach Fligen, Unterkiinften, Transfers, Veranstaltungsorten und Aktivitaten oftmals das vorhandene
Angebot Ubersteigt. Es ist daher zwingend erforderlich, uns die bestatigten Daten und die Anzahl der
Reisenden schnellstmdglich zur Verfiigung zu stellen, so dass wir die benétigten Sicherheiten und
Garantien fur die gewiinschten Leistungen ausreichend im Voraus stellen kénnen.

4. Buchungs- & Zahlungskonditionen

Provisorische Buchungen:
Die 12 oder mehr Monate vor dem Reisedatum getéatigt sind werden fir 60 Tage gehalten,
Die 6-12 Monate vor dem Reisedatum getéatigt sind werden fiir 30 Tage gehalten,
Die weniger als 6 Monate vor dem Reisedatum getétigt sind werden fir 2 Wochen gehalten.
Eine 20% nicht erstattungsfahige Anzahlung wird fur die Bestatigung einer Buchung fallig.
Die Restzahlung sollte uns 8 Wochen vor Ankunft in Namibia erreichen.

Eine Service Geblihr von 10% wird auf alle Extras erhoben, die nicht wahrend des Programms
Vorort bezahlt werden.

Wir verlangen eine SWIFT Uberweisung als Bezahlung direkt an unser Bankkonto:

BANKING DETAILS:

Beneficiary: HH Beyer

Bank:

Branch:

Bank Windhoek

Maerua Branch

Branch Code: 483 872
Account No.: 8002673338

Swift:

BWLINANX
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5. Stornierungsbedingungen

Bitte schlieBen Sie eine Versicherung ab, die Sie vor Stornierungsgebihren schiitzt. Eine
Anderungsgebiihr von N$ 150.00 wird pro Anderung einer bestatigten Buchung erhoben.

Im Falle einer Teil- oder Gesamtstornierung des Programmes tritt Folgendes in Kraft:
Langer als 6 Wochen vor Tour Beginn: Anzahlung wird einbehalten
Weniger als 6 Wochen vor Tour Beginn: 50% des Buchungsbetrages
Weniger als 4 Wochen vor Tour Beginn: 100% des Buchungsbetrages

Alle Stornierungen werden nur in schriftlicher Form als solche akzeptiert.

6. Benzin-/Ol-Konditionen

Die Preisfestsetzung ist abhangig von dem Benzinpreis und basiert auf den aktuell herrschenden
Raten. Wir behalten uns das Recht vor, einen Benzinzuschlag zu erheben, wenn der Benzinpreis
steigen sollte.

7. Eingeschlossene und ausgeschlossene Leistungen

Inklusive: Exklusive:

Unterkunft wie angegeben Mahlzeiten anders als angegeben

Mabhlzeiten wie angegeben Persodnliche Gegenstande

Fahrzeug und Reisefihrer mit Trinkgelder (Experience Namibia Reisen Uberlasst
unbegrenzter Wildbeobachtung dem Kunden, die Hohe der Trinkgelder selbst zu
Parkeintrittsgebihren bestimmen.)

Kaltes Wasser fir unterwegs Flige

15% mwst. Getréanke, Reinigung

8. Versicherung und Impfungen:

- im Allgemeinen sind keine Impfungen fur Namibia vorgeschrieben

- allerdings wird fur Fahrten in den Norden und fir besuche wahrend der Regenzeit Malaria
Prophylaxe empfohlen

- der Abschluss sowohl einer Reise-Krankenversicherung, Med. Rescue, Gepéackverlust, Reise
Annullierung / Verkirzungs- Ruckstellung, Personenschaden oder Tod wegen eines Unfalls als
Auch einer weltweit glltigeren Haftpflichtversicherung wird empfohlen

9. Visaund Genehmigung:

- gultiger Reisepass (Minimum Giltigkeitsdauer 6 Monate nach einreise Datum)

- Einreisevisum ist nur erforderlich fir staatangehorige jener Staaten, welche kein
Einreiseabkommen mit Namibia, Botswana, Zambia, Zimbabwe und Sud Afrika getroffen haben
Die Einreise Visa-Gebiihr nach Zimbabwe betragt U$15. Die Gebiihr muss am
Grenzibergang zwischen Botswana und Zimbabwe bezahlt werden.

Nur kleine Geldwerte werden akzeptiert

- bei Jagd Gasten, giltiger Waffenschein (Feuerwaffen miissen bei der Einreise deklariert werden)

- die Einfuhr von Handfeuerwaffen ist nicht genehmigt

- gultiger Fuhrerschein mit internationalem Fihrerschein fur Selbstfahrer
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Bitte Uberprifen Sie die Visa Anforderung der Kunden. Experience Namibia Reisen kann nicht fur eine
verweigerte Einreise nach Namibia aus jeglichen Griinden zur Verantwortung gezogen werden.

Das Gepack darf ein Gesamtgewicht von 20 kg in einer weichen Sporttasche nicht
Uberschreiten. Dies beinhaltet nicht eine angemessene Kameraausriistung. Unser Angebot basiert
auf den uns vorliegenden Informationen. Abweichungen kénnen zu einer Veranderung unseres
Angebotes fihren. AuBerdem weisen wir darauf hin, dass unser Angebot auf Basis der derzeit
geltenden Preise berechnet ist und nur im Angebotszeitraum Giltigkeit besitzt, es sei denn das
Reisedatum fallt in eine andere Saison (zum Beispiel Hoch- oder Nebensaison) als urspriinglich
angebotene Saison. Wir behalten uns das Recht vor, unser Angebot anzupassen, falls es zu
Kostenerhdhungen kommen sollte, die aul3erhalb unseres Einflussbereiches liegen. Namibia ist ein
seuchenfreies Land. Jedoch sollte bezuglich einer Malaria-Prophylaxe Ihr Hausarzt konsultiert
werden.

10. Konditionen fiir Charterfliige

Inklusive: Exklusive:

Flugzeugmiete Jegliche Anderungen, die aufgrund der Sicherheit
des Flugzeuges und seiner Passagiere oder
aufgrund von Schlechtwetterverhaltnissen oder
Routenanderungen vorgenommen werden und
Landegebihr den daraus resultierenden Kostenerhohungen
sowie Kosten aufgrund von Abweichungen der
angefragten Route, die durch den Kunden oder
Namibias anfallen den Buchungsagenten gewiinscht wird, nachdem
der Flug gebucht und bestatigten wurde. Eine
Bearbeitungsgebiihr von 20% wird auf den
angebotenen und bestatigten Gesamtbetrag
Unterkunft und Mahlzeiten fir den Piloten erhoben, wenn der giiltige Flug innerhalb von 24
Stunden vor Abreise storniert wird.

Flugbenzin, wenn nicht anders angegeben
Pilotengebihr

Grenzgebihren, die bei allen Routen aul3erhalb

Passagiersteuer pro Person fir alle Flughéafen,
an denen diese Steuern erhoben wird

Dieses Angebot unterliegt der Verfligbarkeit des Flugzeuges bei Bestéatigung. Wir behalten uns das
Recht vor, das bestatigte Flugzeug mit einer ahnlichen standardisierten Maschine, im Falle von
Umstanden aul3erhalb unseres Einflussbereiches, zu ersetzen.

Es durfen nicht mehr als 10kg Gepéck in einer weichen Sporttasche pro Person inklusive des
Handgepéackes mitgefiihrt werden. Diese Vorschrift gilt bei jedem Charter Flug.

11. Angebot

Unser Angebot und all seine kreativen Elemente bleiben Eigentum von Experience Namibia Reisen /
Tours. Wir bitten Sie, dieses Angebot vertraulich zu behandeln und fur Ihren exklusiven Gebrauch zu
verwenden. Veroffentlichung oder Weitergabe an Dritte ist ohne unsere Zustimmung untersagt. Fur
diesen moralischen Grundsatz zéhlen wir auf Ihr Verstandnis.

12. Allgemeines:

Die Ausfihrung dieser Vereinbarung von einer der Vertragsparteien unterliegt Naturgewalten,
Bestimmungen der Staatsgewalt, Katastrophen, Streiks, Krieg, Birgerunruhen oder jegliche weitere
Notféalle im Heimatland und/oder Zielland, welche es illegal oder unméglich macht, die Einrichtungen
und/oder Dienstleistungen des Programms zur Verfligung zu stellen. Es ist abzusehen, dass diese
Vereinbarung durch eine schriftliche Kiindigung einer der beiden Vertragsparteien gekindigt wird,
wenn einer oder mehrere dieser Griinde auftreten.
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13. Kleidung:

- starkes Schuhwerk (vorzugsweise eingelaufen)
- feste Kleidung, helle Farben wenn mdglich

- Hut und gute Sonnenbrille

- Sonnenschutz (Faktor 30)

- warme Jacke (wie "Parka") oder Pullover

- leichtes Fernglas und Kamera

- Regenschutz in der Regenzeit

- warmer Schlafsack fir die Zeltiibernachtungen

14. Klima:

Namibias Klima ist trocken, typisch fur die, als halbwuste klassifizierte Landschatft, in welcher
Trockenperioden zum Alltag gehdren. Die tage sind meist warm, mitunter sehr heifl3, mit
Durchschnittstemperaturen von 20 - 30°c. Nachts angenehm kiihl im Sommer aber sehr kalt im Winter.
Aufgrund der niedrigen Luftfeuchtigkeit (wahrend der Wintermonate) und schwankender

Luftfeuchtigkeit (wahrend der Sommermonate) ist Namibia an der Spitze der trockensten Lander des
sudlichen Afrikas angefiihrt. Die Regenzeit erstreckt sich generell von Oktober bis mai, mit einer kurzen oder
"kleinen Regenzeit" von Oktober bis Dezember und einer "Hauptregenzeit" von Januar bis mére.
Durchschnittlicher niederschlagswert von 50 — 350 mm pro Jahr.
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