RONDREIS : THAILAND 12 DAGEN VERTREK : 05/02/23

UW REISAGENT :

REISOVERZICHT

BEVESTIGING UURROOSTER

BRUSSEL— HELSINKI VLUCHT AY1542 11.40-15.15 ZON 05/02/23
HELSINKI — BANGKOK VLUCHT AY0145 16.30-09.05+1 ZON 05/02/23
CHIANG MAI - BANGKOK VLUCHT FD3436 12.15-13.30 WOE 15/02/23
BANGKOK - HELSINKI VLUCHT AY0142 08.05-15.35 DON 16/02/23
HELSINKI — BRUSSEL VLUCHT AY1545 16.40-18.25 DON 16/02/23

Uw internationaal vliegticket (E-ticket) ontvangt u samen met dit reisoverzicht.
Uw binnenlands vliegticket (E-ticket) ontvangt u ter plaatse.

Gelieve minstens 3.5 uur voor het vertrek van de viucht op de luchthaven aanwezig te zijn.

De bagage wordt vanuit Brussel door gecheckt naar de eindbestemming Bangkok. Gelieve dit nog eens te
melden aan de incheck balie op de luchthaven. Vraag bij het inchecken in Brussel ook of u al uw boarding pass
krijgt voor de vlucht van Helsinki naar Bangkok.

TOEGESTANE BAGAGE :

U heeft recht op 23 kg bagage per persoon voor de internationale viucht met Finnair. Maar opgelet : voor de binnenlandse
vilucht met Air Asia is de bagage beperkt tot 20 kg per persoon.

De handbagage in de cabine is beperkt tot 7 kg per persoon (55x38x20cm) voor en max. 5 kg per persoon voor de binnenvlucht
met Air Asia (56x36x23cm).

PRE-SEATING:

Noch Alk Reizen, noch Easytours zijn verantwoordelijk voor de verdeling van de stoelen op het vliegtuig. Een
kamerlijst met eventuele voorkeuren wordt overgemaakt aan de luchtvaartmaatschappij, die hiermee
rekening houdt in de mate van het mogelijke. Echter, deze stoelnummers zijn nooit gegarandeerd en kunnen
door omstandigheden buiten onze wil om steeds wijzigen als de luchtvaartmaatschappij dit nodig acht. Wij
raden jullie dan ook aan om vroeg op de luchthaven te zijn om in te checken.

ARRIVAL CARD

Tijdens de vlucht deelt de bemanning 'arrival cards' uit die u dient in te vullen ter afstempeling bij de douane.
Het afscheurstrookje bezorgt de douane u terug. U dient dit goed bij te houden en deze terug af te geven aan de
douane alvorens Thailand te verlaten.
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‘ NUTTIGE ADRESSEN & NOODNUMMERS

Noodnummer EASYTOURS in Belgié : +32/(0)496/129345 (Emmanuel), +32/(0)471/383681 (Antoine) en
+32/(0)475/909106 (Geert)
Noodnummer in Thailand (in het Engels) — Moonshine Travel Service :

Ms. Luna + 66 (0) 81 891 8936 en Ms. Back + 66 (0) 81 428 6224

INFO BRUSSELS AIRPORT :
Tel. 0900 700 00 www.brusselsairport.be

LOKAAL AGENT EAYSTOURS IN THAILAND :
Moonshine Travel Service - 112/327 Singtao Thani Villages - TH-83120 PHUKET
TEL : +66 (0) 76 203 005 - FAX: +66 (0) 76 203 007

GIDSE/ BEGELEIDSTER IN THAILAND : Ms WAEW +66 94 429 94 51 (mobiel en whats’app)

HOTELS

VERBLIJFPLAATS

HOTEL MONTIEN RIVERSIDE VAN 6/02/23 TOT 8/02/23 EN VAN 15/02/23 TOT 16/02/23

372 Rama lll Rd, Bang Khlo, Bang Kho Laem,
TH-10120 Bangkok
TEL : +66 2 292 2999

VERBLIJFPLAATS VAN 08/02/23 TOT 10/02/23
THE FELIX RIVER KWAI RESORT

9/1 Moo 3 Thamakham

TH-71000 KANCHANABURI

TEL :+66/(0)34/551000

VERBLIJFPLAATS VAN 11/02/23 TOT 12/02/23
LE CHARME SUKHOTHAI RESORT

9/9 Napho-Khirimas Road,, Tambon Muangkao
TH-64210 SUKHOTHAI

TEL :+66/(0)55/633333

VERBLIJFPLAATS VAN 10/02/23 TOT 11/02/23
CLASSIC KAMEO HOTEL
210-211, 148 Moo 5 Rojana Rd., Tambol Pailing
TH-13000 AYUTTHAYA
TEL :+66/(0)35/212535

VERBLIJFPLAATS VAN 12/02/23 TOT 15/02/23
EMPRESS CHIANG MAI

199 Chan Klan Road

TH-50100 CHIANG MAI

TEL :+66/(0)53270240



PRAKTISCHE INFORMATIE
[l CoVID 19
Voor de afreizen vanaf 01/10/22 werd volgende aangekondigd :

We verwijzen naar de site van TAT (Tourism Authority of Thailand) via deze link :
Thailand ends COVID-19 Emergency Decree on 30 September 2022 - TAT Newsroom

vertaling van de tekst :

Thailand beéindigt COVID-19 noodverordening op 30 september 2022 : internationale reizigers naar
Thailand hoeven vanaf 1 oktober 2022 geen bewijs van vaccinatie of ATK-testresultaten meer te
tonen.

Bangkok, 23 september, 2022 - Thailand's Centre of COVID-19 Situation Administration (CCSA) heeft
aangekondigd dat het landelijke COVID-19 nooddecreet op 30 september 2022 wordt beéindigd, nu
het koninkrijk COVID-19 vanaf 1 oktober 2022 herclassificeert van 'een gevaarlijke overdraagbare
ziekte' tot 'een overdraagbare ziekte onder toezicht'.

De CCSA verklaarde ook dat internationale reizigers naar Thailand vanaf 1 oktober 2022 niet langer
een bewijs van vaccinatie of ATK-testresultaten hoeven te tonen.

TAT Newsroom zal gedetailleerde updates geven via www.tatnews.org zodra de officiéle richtlijnen
zijn bekendgemaakt in de Royal Thai Government Gazette.

Echter : het gebeurt soms dat de luchtvaartmaatschappijen nog geen updates doorgevoerd hebben
van deze nieuwe maatregelen. Wij raden u dan ook ten sterkste aan om uw vaccinatie certificaat ten
allen tijde bij u te hebben in geval dit gevraagd zou worden door de luchtvaartmaatschappij om te
kunnen inchecken, of wanneer de covid regels zouden veranderen in de loop van de tijd.

Deze informatie is momenteel actueel, maar u dient tot het vertrek de door de bestemming en de
luchtvaartmaatschappij gevraagde procedures te volgen, aangezien deze voortdurend veranderen
en de reizigers op de hoogte moeten zijn van de geldende procedures en maatregelen.

Tussenlanding in Helsinki : het is voor de transit in Helsinki momenteel niet verplicht een negatieve
test of certificaat van vaccinatie te tonen (omdat dit ook niet meer verplicht is voor de
eindbestemming Thailand), maar indien de regels voor Thailand nog zouden veranderen véor
vertrek, dan zal dat ook van toepassing zijn voor de transit in Helsinki.

Mondmaskers : wij raden aan om een FFP2 mondmasker bij u te hebben. Het zou kunnen dat er
gevraagd wordt deze te dragen in de luchthaven of op het vliegtuig bijvoorbeeld.

] Nodige documenten

Voor reizigers met de Belgische nationaliteit: een verplicht internationaal paspoort met geldigheid tot
6 maanden na terugkeer. Voor een verblijf van meer dan 30 dagen dient u een visum aan te vragen bij
de Thaise Ambassade. Reizigers met een andere nationaliteit : voor informatie, gelieve contact op te
nemen met de ambassade van Thailand.

| Inentingen en medische verzorging (andere dan voor Covid-19)
Geen verplichte inentingen, maar u stelt zich best in orde met de basisinentingen (tetanus, difterie,
andere ... ). Een inenting tegen hepatitis A, B en buiktyfus wordt aangeraden. Beperkt risico voor



malaria in het noorden. Voor de meest recente informatie hieromtrent, gelieve contact op te nemen
met uw huisarts of met het Instituut voor Tropische Geneeskunde (https://www.wanda.be/nl/ — tel.
0902 88 0 88 of 03/247 66 66).

Indien u zich niet goed voelt, ziek wordt of een dokter wil raadplegen, aarzel dan zeker niet om
onmiddellijk uw reisbegeleiding te contacteren. Thailand kent een uitstekende medische verzorging
(van goed opgeleide apothekers tot uiterst betrouwbare dokters), en uw reisbegeleiding zal u met de
nodige raad hieromtrent bijstaan. Bewaar bij een doktersbezoek steeds uw facturen voor uw
verzekering.

Neem ook alle nodige documenten mee van uw verzekering en/of ziekenfonds. Wij hopen natuurlijk
dat deze overbodig zullen zijn, maar ze komen steeds van pas bij problemen.

Opgelet : niet alle ziekenfondsen betalen medische kosten terug voor reizen buiten Europa. Voor meer
informatie neemt u best contact op met uw ziekenfonds of raadpleeg www.mutas.be.

| Dresscode
Voor bepaalde bezoeken — voornamelijk in Bangkok — worden strikte kledingvoorschriften opgelegd:
> Koninklijk Paleis: Lange broek tot aan de enkels of een lange rok/kleed/sarong tot onder de knieén.
(enkel 1 van deze beide opties is toegestaan, dus bijvoorbeeld geen broek tot onder de knieén en
mannen mogen geen sarong dragen). De schouders moeten bedekt zijn door een T-shirt, polo, hemd,
bloes of truitje (sjaal of kledingstuk op de schouders leggen is niet toegestaan, u moet het kledingstuk
aantrekken).
> Voor alle tempelbezoeken: Short of rok/kleed/sarong tot aan de knieén. De schouders moeten steeds
bedekt zijn (een sjaaltje is OK).

| Betalingswijze

De lokale munteenheid is de Thaise Baht (1 Euro = +/- 35.60 Thaise Baht, januari 2023).

Met alle kredietkaarten zoals Mastercard of Visa kan u probleemloos Thaise Baht aan de
geldautomaten opnemen. Met gewone Europese bankkaarten kan u contant geld aan de automaten
opnemen indien de Maestro-functie geactiveerd werd (dit dient u aan uw bankinstelling te vragen voor
vertrek). De geldautomaten (ATM’s) zijn dagelijks beschikbaar. In de hotels en shoppingscentra kan u
altijd met Visa/MasterCard betalen. Als u cash geld wilt meenemen, brengt u best euro’s mee die u ter
plaatse kan omruilen naar Thaise Baht. Uw reisbegeleiding zal u ten allen tijde wegwijs maken naar de
wisselkantoren. Wij raden u aan om altijd Baht op zak te hebben voor de betaling van dranken en
souvenirs. Ook de optionele uitstappen dient u ter plaatse in Baht te betalen, ofwel met
Visa/Mastercard (enkel in Bangkok).

Opgelet ivm gebruik van een kredietkaart: de Thaise overheid rekent maar liefst een meerkost aan
van 7% voor het gebruik van kredietkaarten.

| Fooien

In de toeristische sector van Thailand is persoonlijke service van groot belang. Het geven van fooien is
een blijk van waardering voor die geleverde service en er wordt zelfs vaak rekening mee gehouden bij
het bepalen van het salaris. Aangezien we met een groep reizen, vergemakkelijkt het voor u een zekere
rompslomp door het instellen en inzamelen van een gemeenschappelijke fooienpot, voor de hele
groep en dit voor de volledige duur van de rondreis. Het bedrag van de fooienpot komt neer op 2000
THB of 50 Euro per persoon. Om u niet in het ongewisse te laten waar dat geld terechtkomt, geven
wij u een opsomming van de diensten waarvoor uw fooi o.a. gebruikt wordt: de buschauffeur, de
busboy, alle bagagedragers van de verschillende hotels en het servicepersoneel zoals hotelpersoneel,
restaurantpersoneel, bootbestuurders, etc. We voorzien ook dagelijks verfrissende doekjes op de bus
en we laten u nu en dan eens kennismaken met typische lokale snacks of streekspecialiteiten. De
fooienpot wordt gebruikt voor alle diensten die inbegrepen zijn in het programma van de rondreis.



De fooi voor de lokale Thaise Nederlandstalige reisbegeleiding Mew kan op het einde van de reis
naar eigen inzicht persoonlijk of in groep worden bepaald. Dank voor uw medewerking, zodoende
kunnen wij u tijdens de hele rondreis een uitstekende service verzekeren.

| Telefoneren vanuit Thailand naar Belgié
00 32 en dan het zonenummer zonder 0
U betaalt in de meeste hotels een minimumprijs van 3 minuten. Goedkoper zijn de lokale sim-kaartjes,
te gebruiken met uw eigen gsm. U kan deze aankopen in alle ‘7Eleven’ supermarktjes die 24/24 open
zijn.
Hou er rekening mee dat Thailand een tijdsverschil kent met Belgié, +5u in de zomer en +6u in de
winter.

| Drinkbaar water ... en drinken is gezond
Het is afgeraden om kraantjeswater te drinken. Alle hotels bieden dagelijks gratis flessen drinkbaar
water aan op de kamer; uw reisbegeleiding zal u verduidelijken welke dit zijn. Tijdens de rondreis is er
ook de mogelijkheid om drinkbaar water aan te kopen op de bus.
Bij de hoge temperaturen van het Thaise tropisch klimaat verliest uw lichaam veel vocht, en daarom is
het heel belangrijk van dagelijks voldoende water te drinken. Vermijd ijskoud water, en drink beter
water op temperatuur van je lichaam. Dit kan veel ongewenste kwaaltjes voorkomen.

| Voeding
De hotels en restaurants die wij er voor u zorgvuldig hebben uitgekozen zijn allen voorzien van een
perfect hygiénische keuken. Op alle plaatsen waar wij met onze groep komen kan u zich dan ook volop
enin alle vertrouwen bedienen van al het voorgeschotelde eten —ja, zelfs rauwkost, salades, groenten,
fruit, ijs en ijsblokjes vormen er geen probleem. Pas wel op met bepaalde lokale eetstalletjes die het
niet altijd zo nauw nemen met de hygiénische normen.

BELANGRUK

De formaliteiten die vaor, tijdens en bij terugkeer van de reis moeten worden vervuld, veranderen zeer snel
en zijn soms onvoorspelbaar. Wij streven ernaar u de meest recente informatie te verstrekken op het moment
dat u uw reisdocumenten per e-mail ontvangt, maar het is de verantwoordelijkheid van de passagier om op
de hoogte te blijven van de meest recente vereisten en nodige formaliteiten tot op het moment van vertrek,
en wij kunnen in geen geval verantwoordelijk worden gesteld indien een passagier de toegang tot een viucht
wordt geweigerd omdat hij/zij niet aan de geldende regels of formaliteiten heeft voldaan, waardoor zijn/haar
reis verloren gaat. Wij dringen er bij alle passagiers op aan de geldende formaliteiten, procedures en
gezondheidsbeperkingen voor, tijdens en na de reis op de letter te volgen en zich véér vertrek goed te
verzekeren.

Wij raden u ook vriendelijk aan om een sneltest te doen bij de apotheker de dag voor dat u reist. Deze kan dan
ook een officieel attest geven dat u gezond reist (kan ook belangrijk zijn voor dekking van de
bijstandsverzekering).

KLACHTEN

EASYTOURS zal alles in het werk stellen om van uw vakantie een waar succes te maken. Indien u
evenwel tijdens uw reis toch tekortkomingen constateert in onze diensten of in die van onze



plaatselijke leveranciers, gelieve dan onmiddellijk uw Tour-Rep of plaatselijke gids hierover in te lichten
zodat deze de mogelijkheid heeft het probleem op te lossen.

De Tour-Rep en/of lokale agent zal dan, in samenwerking met de betrokken partijen, trachten een
aanvaardbare oplossing voor te stellen. Indien om de één of andere reden de Tour-Rep en/of lokale
agent niet onmiddellijk beschikbaar zou zijn, dan kan u alsnog het noodnummer in Belgié (0032 496
129345) bellen.

Als een tussenkomst werd aangevraagd en geen enkele oplossing werd gevonden voor het probleem,
dan moet de klacht ter plaatse schriftelijk worden geformuleerd in een document. De nieuwe
wetgeving verplicht u om uw klachten onmiddellijk ter plaatse te melden en dit op een gepaste en
bewijskrachtige manier.

In elk geval moeten de feiten schriftelijk vastgesteld worden en dit document moet door de
verschillende betrokken partijen ondertekend worden. Bovendien moet in het geval van probleem dat
niet ter plaatse werd opgelost een geschreven klacht aan ons overgemaakt worden via uw reisagent
en dit ten laatste één maand na thuiskomst. Dit schrijven moet in elk geval een kopie van het ter
plaatse opgestelde document bevatten.

Indien deze procedure niet gevolgd wordt, is het mogelijk dat EASYTOURS de kans niet gehad heeft
tussen te komen op het moment dat de problemen vermeden of de kosten beperkt konden worden.
In dat geval houdt EASYTOURS zich het recht voor de vergoeding voor de kosten of ongemakken, die
vermeden konden worden, te weigeren.

Wij wensen u een prettige reis !



