Allgemeine Reisebedingungen fiir Rei-
severanstaltungsleistungen aus dem
Sortiment ,,Fynch-Hatton, Adventures &
Safaris* ab dem 01.01.2022.

Sehr geehrter Reisegast,

wir begriiBen Sie recht herzlich als ge-
schatzten Reisekunden und diirfen Sie
ausfiihrlich dariiber unterrichten, welche
Leistungen wir erbringen, wofiir wir ein-
stehen und welche Pflichten Sie uns
gegeniiber haben. In Ergédnzung der ge-
setzlichen Bestimmungen des Reisever-
tragsrechts in den §§ 651 ff BGB werden
zwischen lhnen als Reisenden und uns als
Reiseveranstalter die nachfolgenden Reise-
bedingungen vereinbart:

1 Anmeldung

1.1 Mit der Anmeldung, die schriftlich oder
auf elektronischem Wege (E-Mail / Internet)
erfolgen kann, bieten Sie uns den Abschluss
eines Reisevertrages aufgrund der in der Rei-
seausschreibung  genannten  Leistungsbe-
schreibungen und Preise verbindlich an. Der
Reisevertrag kommt mit der Annahme durch
uns zustande. Die Annahme bedarf keiner
bestimmten Form. Die Reisebestatigung wird
lhnen bei oder unverziglich nach Vertrags-
schluss ausgehandigt. Erfolgt die Anmeldung
Uber eine Internet-Direktbuchung, informieren
wir Sie unmittelbar online durch eine elektroni-
sche Reisebestétigung, die Sie zusammen mit
dem Sicherungsschein und der Leistungsbe-
schreibung der von lhnen gebuchten Reise
Uber den Drucker an lhrem Computer ausdru-
cken koénnen.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch Sie auch fir
alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teil-
nehmer, fir deren Vertragspflichten Sie als
Anmelder wie fir lhre eigenen Verpflichtungen
einstehen, sofern Sie diese Verpflichtung durch
eine ausdrlickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen haben.

1.3 Weicht unsere Annahmeerkldrung oder
Reisebestédtigung vom Inhalt |hrer Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot von uns vor, an
das wir 10 Tage ab Zugang der Bestatigung
gebunden sind und das Sie innerhalb dieser
Frist ausdrlcklich oder durch schlissige Erkla-
rung (beispielsweise durch Zahlungen auf den
Reisepreis) annehmen kdnnen.

1.4 Unsere Vertragsannahme steht unter der
aufschiebenden Bedingung, dass Sie unsere,
lhnen zur Verfigung stehenden Allgemeinen
Reisebedingungen durch Nichtwidersprechen
genehmigen.

2 Zahlung des Reisepreises

2.1 Alle Zahlungen auf den Reisepreis sind
gemaR § 651k BGB insolvenzgesichert. Bei
Vertragsschluss ist gegen Aushédndigung des
Sicherungsscheins (Ziffer 11) eine Anzahlung
auf den Reisepreis zu leisten. Sie betragt 25 %
des Reisepreises und ergibt sich im Ubrigen
aus lhrer Reisebestatigung. Eintrittskarten fir
sportliche oder kulturelle Veranstaltungen,

insbesondere Theater-, Opern- und Musicalkar-
ten, einschlieBlich etwaiger Vorverkaufs- oder
Systemgeblhren sind mit Reservierung, spé-
testens jedoch mit Ausstellung, sofort zur
Zahlung féllig. Sie sind bei Nichtinanspruch-
nahme grundsétzlich nicht erstattbar.

2.2 Unter den Voraussetzungen der Ziffer 2.1
ist der restliche Reisepreis 30 Tage vor Reise-
beginn fallig und zahlbar, soweit feststeht,
dass die Reise wie in der Reisebestatigung
ausgewiesen durchgefihrt wird und die Reise-
unterlagen lhnen vereinbarungsgeméaB zuge-
sandt werden.

2.3 Fir den Fall, dass nach Art und Umfang
der Reiseleistungen von den Leistungstrdgern
zur Sicherstellung der Reiseleistung Akonto-
zahlungen eingefordert werden, sind wir aus-
nahmsweise berechtigt, diese zu verauslagen-
den Betrége auch vor Félligkeit des Restpreises
im Wege des Aufwendungsersatzes gegen
Aushandigung des Sicherungsscheins von
lhnen einzufordern. Dies gilt nur, wenn wir auf
diese Ausnahmeregelung bereits in der Reise-
ausschreibung hingewiesen haben.

2.4 Sofern der Reisepreis bis zum Reisean-
tritt entsprechend der vereinbarten Zahlungs-
falligkeiten trotz angemessener Fristsetzung
nicht vollstdndig bezahlt ist, berechtigt uns
dieses, nach Mal3gabe der gesetzlichen Best-
immungen gemaR § 323 BGB vom Reisever-
trag zurlickzutreten und eine Entschadigung (8
325 BGB) in Hohe der pauschalierten Ersatz-
anspriiche entsprechend Ziffer 7.2 zu verlan-
gen, es sei denn, dass die Zahlungsverzoge-
rung nicht von lhnen zu vertreten ist oder be-
reits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Rei-
semangel vorliegt, der Sie zu einer Kiindigung
nach 8 651e BGB berechtigen wiirde. Unbe-
schadet dessen sind wir berechtigt, gesetzliche
Verzugszinsen nach 88 286, 288 BGB sowie
eine Mahnkostenpauschale von 2,50 EUR je
Mahnschreiben zu erheben, wenn Sie Zahlun-
gen nicht zu den vorgesehenen Félligkeitster-
minen leisten und wir Sie deshalb mahnen
mussen.

2.5 Kosten fir Nebenleistungen, wie die
Besorgung von Visa etc. sind, soweit nicht im
Katalog vermerkt, nicht im Reisepreis enthal-
ten.

2.6 Die Kosten fur eine tber uns abgeschlos-
sene Versicherung werden zusammen mit der
Anzahlung fallig.

3 Leistungen

3.1 Unsere vertraglich vereinbarten Leistun-
gen ergeben sich im Einzelnen aus unserer
Leistungsbeschreibung und den allgemeinen
Hinweisen aus unserem der Buchung zugrunde
liegendem Katalog, unserem Prospekt oder
unserer Reiseausschreibung sowie aus den
hierauf Bezug nehmenden Angaben der Reise-
bestatigung. Die in unserem Katalog enthalte-
nen Angaben sind flr uns grundsatzlich bin-
dend mit dem Inhalt, mit dem sie Grundlage
des Reisevertrages geworden sind. Buchen Sie
Uber ein Reisebiro, ist dieses nicht befugt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben

oder Zusicherungen zu machen, die den ver-
einbarten Inhalt des Reisevertrages abandern,
Uber die von uns zugesagten vertraglichen
Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch
zu unserer Leistungsbeschreibung stehen.
Orts- und Hotelprospekte sowie Internetbe-
schreibungen, die nicht von uns herausgege-
ben werden, sind flr uns und unsere Leis-
tungspflicht nicht verbindlich.

3.2 Vor Vertragsschluss kdnnen wir aus sach-
lich berechtigten, erheblichen und nicht vor-
hersehbaren Griinden jederzeit eine Anderung
der Reiseausschreibung vornehmen, tber die
Sie vor Buchung selbstverstandlich informiert
werden.

3.3 Wenn lhnen ordnungsgeman angebotene
Reiseleistungen ganz oder teilweise aus von
uns nicht zu vertretenen Griinden von lhnen
nicht in Anspruch genommen werden, besteht
kein Anspruch auf anteilige Rickerstattung des
Reisepreises. Soweit von Ihnen einzelne Reise-
leistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in
Anspruch genommen werden kdénnen, werden
wir uns bei den Leistungstragern um Erstat-
tung der ersparten Aufwendungen bemihen.
Dieses entféllt, wenn es sich um vollig uner-
hebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Best-
immungen entgegenstehen. Wir sind berech-
tigt, lhnen ohne gesonderten Nachweis als
Abwicklungsentgelt pauschaliert 25 % des vom
Leistungstrager erstatteten Betrages zu be-
rechnen. Der Nachweis niedrigerer Kosten
bleibt Ihnen unbenommen.

3.4 Eine in der Leistungsbeschreibung von
uns angegebene touristische Einstufung der
Unterbringung bezieht sich auf die Klassifizie-
rung im Zielgebiet. Fehlt eine solche, gilt unser
eigenes Klassifizierungssystem.

3.5 Soweit wir auBerhalb unseres Pauschal-
angebots zusatzliche Leistungen erbringen
(insbesondere  zusatzliche  Beforderungen,
Sportveranstaltungen, Theater-, Musical- oder
Opernbesuche, Ausstellungen, Ausflige etc.),
so erbringen wir Fremdleistungen, die lediglich
vermittelt werden, wenn hierauf im Reisekata-
log, im Prospekt oder in der Reiseausschrei-
bung sowie in der Reisebestédtigung ausdrick-
lich hingewiesen wurde.

4 Hoéhere Gewalt / auBergewdhnliche
Umsténde

Wird die Reise infolge bei Vertrags-
schluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt
erheblich erschwert, gefdhrdet oder beein-
trachtigt, so konnen Sie als auch wir den Rei-
severtrag nur nach MalBBgabe der Vorschriften
zur Kindigung wegen hoherer Gewalt kindi-
gen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem
Gesetz. Wir werden in diesem Fall den gezahl-
ten Reisepreis erstatten, konnen jedoch fir
erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleis-
tungen eine angemessene Entschadigung
verlangen. Erfolgt die Kindigung nach Reise-
antritt, sind wir verpflichtet, die infolge der
Aufhebung des Vertrages notwendigen Maf3-



nahmen zu treffen, insbesondere, falls der
Vertrag die Rlckbeférderung umfasst, Sie
zuriickzubefoérdern. Die Mehrkosten fir die
Rickbeférderung tragen Sie und wir je zur
Halfte. Im Ubrigen fallen Ihnen die Mehrkosten
zur Last.

5 Riicktritt und Kiindigung durch den
Veranstalter

5.1 Der Reisevertrag kann durch uns ohne
Einhaltung einer Frist gekindigt werden, wenn
Sie oder Ihre Mitreisenden, soweit Sie flr deren
Vertragspflichten nach MaBgabe von Ziffer 1.2
einstehen, die Durchflihrung der Reise unge-
achtet einer Abmahnung durch uns nachhaltig
storen oder sich in starkem Mafe vertragswid-
rig verhalten. Bei einer Kindigung durch uns
behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis.
Eventuelle Mehrkosten fir die Rickbeforde-
rung trégt der Storer selbst. Es erfolgt zu lhren
Gunsten jedoch die Anrechnung des Wertes
der ersparten Aufwendungen sowie derjenigen
Vorteile, die aus einer anderen Verwendung
nicht in Anspruch genommener Leistungen
erlangt werden, einschlieBlich eventueller
Erstattungen durch Leistungstréger. Ziffer 3.3
Satz 3 und 4 gilt entsprechend.

5.2 Bis zum 31. Tag vor Reisebeginn kdnnen
wir bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen
oder behdrdlich festgelegten Mindestteilneh-
merzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn
in der Reiseausschreibung fir die entspre-
chende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl
hingewiesen wird. Wir sind verpflichtet, Sie
Uber eine zuldssige Reiseabsage bei Nichter-
reichen einer ausgeschriebenen Mindestteil-
nehmerzahl bzw. hdherer Gewalt oder einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Rei-
seleistung unverziglich nach Kenntnis hiervon
zu unterrichten.

5.3 Ferner konnen wir bis zum 31. Tag vor
Reiseantritt vom Reisevertrag zurlicktreten,
wenn die Durchflihrung der Reise nach Aus-
schopfung aller Méglichkeiten fir uns deshalb
nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkom-
men flr die Reise so gering ist, dass die uns im
Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden
Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftli-
chen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise,
bedeuten wirde. Ein solches Rucktrittsrecht
besteht jedoch nur, wenn wir die dazu fihren-
den Umstéande nicht zu vertreten haben, wir die
zu dem Rucktritt fihrenden Umstdnde nach-
weisen und wenn wir lhnen ein vergleichbares
Ersatzangebot unterbreitet haben, soweit wir in
der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fir Sie aus unserem Angebot anzubieten.
Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so
erhalten Sie den eingezahlten Reisepreis un-
verziglich zurlick. Zuséatzlich wird Ihnen lhr
Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern
Sie von unserem Ersatzangebot keinen Ge-
brauch machen.

6 Leistungs- und Preisanderungen
6.1 Wir sind berechtigt, den vereinbarten
Inhalt des Reisevertrags aus rechtlich zuléssi-

gen Griinden zu &ndern. Anderungen oder
Abweichungen einzelner Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrags, die
nach Vertragsschluss notwendig werden und
die von uns nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt werden, sind zuldssig, soweit
diese Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen und
lhnen unter diesem Gesichtspunkt zumutbar
sind. Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche
bleiben unberlhrt, soweit die gednderten Leis-
tungen mit Méngeln behaftet sind. Wir sind
verpflichtet, Sie Uber wesentliche Leistungsén-
derungen unverzlglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren.

6.2 Es bleibt uns vorbehalten, die ausge-
schriebenen und reisebestétigten Preise im Fall
einer nach Vertragsschluss uns gegeniber
eingetretenen Erhohung der Befdrderungskos-
ten oder der Abgaben fir bestimmte Leistun-
gen, wie Hafen- oder Flughafengeblhren oder
einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse in dem Umfang zu
andern, wie sich deren Erhohung des Anteils
der Beforderung, Abgaben oder Wechselkurse
im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses pro
Person bzw. Sitzplatz auf den Reisepreis aus-
wirken. Bei einer Erhéhung der Beforderungs-
kosten werden die vom Beférderungsunter-
nehmen pro Beforderungsmittel geforderten
zuséatzlichen Beforderungskosten durch die
Zah! der Sitzplatze des vereinbarten Befdrde-
rungsmittels geteilt und der sich so ergebende
Erhohungsbetrag fir den Einzelplatz an Sie
weiterberechnet. Eine Erhéhung des Reiseprei-
ses ist nur zulédssig, sofern zwischen Vertrags-
schluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als vier Monate liegen. Wir sind in diesem
Fall verpflichtet, Sie bis zum 21. Tag vor dem
vereinbarten Abreisetermin Uber eine beab-
sichtigte und gesetzlich zuléssige Preiserho-
hung zu informieren. Eine Preiserhdhung nach
diesem Zeitpunkt ist unzuldssig. Wir werden
lhnen im Rahmen des Nachforderungsverlan-
gens den Einkaufspreis der jeweils betroffenen
Reiseleistung im Zeitpunkt der Reisebestati-
gung und im Zeitpunkt der Nachforderungser-
kldrung nennen sowie die sich daraus ergeben-
de Kostenkalkulation bezogen auf diese Reise-
leistung.

7 Ricktritt und Umbuchung durch den
Reisenden

7.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zurlcktreten. Wir empfehlen Ihnen,
den Ricktritt schriftlich zu erklaren.

7.2 Im Falle des Ruicktritts oder im Falle des
Nichtantritts der Reise (no show), kdnnen wir
Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen
und fur Aufwendungen verlangen. Bei der
Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich
ersparte Aufwendungen und gewohnlich mog-
liche anderweitige Verwendungen der Reise-
leistungen zu berlcksichtigen. Wir sind berech-
tigt, diesen Ersatzanspruch unter Berlcksichti-
gung der nachstehenden Tabelle nach der

Reise- bzw. Leistungsart und nach der Nahe
des Zeitpunkts des Ricktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentua-
len Verhéltnis zum Reisepreis nach folgenden
Prozentsadtzen vom Reisepreis pro Person zu
pauschalieren, wobei es |hnen unbenommen
bleibt, uns nachzuweisen, dass uns kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden
ist, als die nachstehend aufgefiihrten pauscha-
lierten Entschadigungsanspriiche (Stornopau-
schalen).
7.2.1Flugpauschalreisen

bis 30. Tag vor Reiseantritt 25%

ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 35 %

ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40 %

ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 65 %
ab 6. bis 3. Tag vor Reiseantritt 75 %
ab 2. bis 1. Tag vor Reiseantritt 90 %
am Reisetag bzw. Nichtantritt
der Reise 100 %
7.2.2
Eintrittskarten 100 %

sofern nichts anders ausgeschrieben und ein
Weiterverkauf bis zum Veranstaltungsbeginn
nicht moglich ist.
7.2.3  Sonstige Reiseleistungen

Im Hinblick auf die in den vorbenannten
Ziffern nicht genannten Reisearten kdnnen wir
als Entschadigung statt der vorgenannten
Pauschale auch den Reisepreis oder sonstigen
Schadensersatz unter Abzug des Wertes unse-
rer ersparten Aufwendungen und anderweitiger
Verwendung der Reiseleistungen verlangen.
Wir behalten uns insbesondere vor, bei konkre-
tem Nachweis bei jenen Reisearten einen
hoheren Schaden als die vorbenannten pau-
schalierten Rucktrittskosten geltend zu ma-
chen.
7.2.9 Abweichungen von 7.2.1 bis 7.2.3
Wir weisen darauf hin, dass Reiseausschrei-
bungen, welche in deren Reise- und Leistungs-
beschreibung gesonderte Stornobedingungen
enthalten als Einzelvereinbarung gelten und
somit von den o.g. Satzen abweichen kénnen.
7.3 Nach Vertragsschluss besteht kein An-
spruch auf Durchfiihrung von Umbuchungs-
wiinschen, mithin auf eine Anderung des Rei-
setermins, des Reiseziels, des Reiseantrittsor-
tes, der Unterkunft oder der Beférderungsart.
Wird dennoch auf Ihren Wunsch hin eine Um-
buchung vorgenommen, sind wir berechtigt,
neben den sich hierdurch etwaig ergebenden
Mehrkosten und Preisdifferenzen, ein Umbu-
chungsentgelt zu erheben:
7.3 Ohne gesonderten Nachweis sind wir
berechtigt, als Umbuchungsentgelt bis 30
Tage vor Reiseantritt EUR 50 pro Reiseteil-
nehmer zu berechnen, wobei Ihnen unbenom-
men bleibt, den Nachweis zu flihren, dass
keine oder geringere Kosten als die vorstehen-
de Pauschale entstanden sind. Spatere Ande-
rungswiinsche konnen, sofern ihre Durchfih-
rung Uberhaupt mdéglich ist, nur nach ausdrick-
licher Rucktrittserklarung vom Reisevertrag zu
den Bedingungen geméR Ziffer 7.2 und gleich-
zeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.
Dieses gilt nicht fir Umbuchungen, die nur



geringflgige Kosten verursachen und vom
Leistungstrdger angenommen werden.

7.4 |hre Berechtigung, einen Ersatzreisenden
zu stellen, der dann statt |hrer in die Rechte
und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt,
wird dadurch nicht berihrt.

8  Haftung

8.1 Unsere Haftung fir die vereinbarten
Leistungen richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften und umfasst die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgféltige Auswahl und
Uberwachung der Leistungstréger, die Richtig-
keit der Beschreibung aller in den Katalogen
angegebenen Reiseleistungen, sofern wir nicht
geméaR Ziffer 3.2 vor Vertragsschluss eine
Anderung der Katalogangaben erklart haben.
Wir haften fir die ordnungsgemaBe Erbringung
der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen;
nicht jedoch fiir Angaben in Hotel-, Orts- oder
Schiffs-Prospekten, die nicht von uns heraus-
gegeben wurden.

8.2 Die vertragliche Haftung fir Schaden, die
nicht Kdrperschaden sind, ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrankt, soweit ein Scha-
den weder vorséatzlich noch grob fahrldssig
durch uns herbeigeflihrt wurde oder allein
darauf beruht, dass flr den entstandenen
Schaden allein ein von uns eingesetzter Leis-
tungstrager verantwortlich ist. Haftungsein-
schrankende oder HaftungsausschlieBende
gesetzliche Vorschriften, die auf internationa-
len Ubereinkommen beruhen und auf die sich
ein von uns eingesetzter Leistungstréager beru-
fen kann, gelten auch zu unseren Gunsten.

8.3 Fir Schaden aus unerlaubter Handlung,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen und nicht im Zusammenhang mit einer
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit
stehen, haften wir bis zur Héhe des dreifachen
Reisepreises. Die Haftungshoéchstsumme gilt
jeweils je Person und Reise. Wir empfehlen,
derartige Risiken durch eine entsprechende
Reiseversicherung abzudecken.

8.4 Bei grenziberschreitender Luftbeforde-
rung regelt sich unsere Haftung als vertragli-
cher Luftfrachtflhrer nach den Bestimmungen
des Montrealer Abkommens und soweit man-
gels Ratifizierung einzelner Staaten noch an-
wendbar, des Warschauer Abkommens in der
Fassung Den Haag und Guadelajara. Bei Be-
schadigung von Reisegepéck ist unverziglich
nach Entdeckung des Schadens eine Scha-
densanzeige (P..R. = Property Irregularity
Report) gegeniber der zustandigen Fluggesell-
schaft zu erstatten; bei Gepackverlust binnen 7
Tagen nach der Aufgabe und im Falle einer
Verspatung binnen 21 Tagen, nachdem das
Reisegepack dem Empfanger zur Verfligung
gestellt worden ist.

8.5 Wird auBerhalb unseres Pauschalange-
bots eine Befdrderung im Linienverkehr er-
bracht und lhnen hierflr ein entsprechender
Beforderungsausweis ausgestellt, so erbringen
wir insoweit Fremdleistungen, sofern hierauf in
der Reise- oder Veranstaltungsausschreibung
und in der Reisebestétigung ausdricklich hin-

gewiesen wurde. Wir haften daher nicht fir die
Erbringung der Befdrderungsleistung selbst.
Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall
ausschlieBlich nach den Befdrderungsbestim-
mungen dieser Leistungstrager, auf die Sie
ausdriicklich hingewiesen werden und die
lhnen auf Wunsch zugénglich gemacht werden.
8.6 Wir haften nicht fir Leistungsstorungen,
Personen- oder Sachschdden im Zusammen-
hang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
im Sinne von Ziffer 3.5 lediglich vermittelt
werden, wenn diese Leistungen im Reisekata-
log, im Prospekt oder in der Reiseausschrei-
bung sowie in der Reisebestdtigung unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners
eindeutig als Fremdleistungen gekennzeichnet
und fur Sie erkennbar nicht Bestandteil unserer
vertraglichen Reiseleistungen sind.

9 Gewabhrleistung
9.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaf
erbracht, so kdnnen Sie innerhalb angemesse-
ner Zeit Abhilfe verlangen. Wir koénnen die
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhalt-
nisméaBig hohen Aufwand erfordert. Zudem
kénnen wir auch in der Weise Abhilfe schaffen,
dass eine gleichwertige Ersatzleistung erbracht
wird.
9.2 Minderung des Reisepreises

Fir die Dauer einer nicht vertragsgema-
Ben Erbringung der Reise kdnnen Sie eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in
dem Verhéltnis herabzusetzen, in welchem zur
Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in man-
gelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert
gestanden haben wirde. Die Minderung tritt
nicht ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen,
den Mangel anzuzeigen.
9.3 Kiindigung

Wird die Reise infolge eines Mangels
erheblich beeintrachtigt und leisten wir inner-
halb einer angemessenen Frist keine Abhilfe,
so konnen Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Wir
empfehlen hierzu die Schriftform. Der Bestim-
mung einer Frist fir die Abhilfe bedarf es nur
dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder
von uns verweigert wird oder wenn die soforti-
ge Kiindigung des Vertrags durch ein besonde-
res Interesse lhrerseits gerechtfertigt wird. Sie
schulden uns gleichwohl den auf die in An-
spruch genommenen Leistungen entfallenden
Teil des Reisepreises.
9.4 Schadenersatz

Sie konnen unbeschadet der Minderung
oder der Kindigung Schadenersatz wegen
Nichterfillung verlangen, es sei denn, der
Mangel der Reise beruht auf einem Umstand,
den wir nicht zu vertreten haben.

10 Vertragsobliegenheiten und Hinweise

10.1 Wird die Reise nicht vertragsgemanR
erbracht, haben Sie nur dann die gesetzlichen
Gewadhrleistungsrechte der Abhilfe, der Selbst-
abhilfe, der Minderung des Reisepreises, der

Kindigung des Vertrages und des Schadenser-
satzes, wenn Sie es nicht schuldhaft unterlas-
sen, einen aufgetretenen Mangel wéhrend der
Reise uns gegeniber anzuzeigen.

10.2 Sie konnen bei einem Reisemangel nur
selbst Abhilfe schaffen, wenn Sie uns zuvor
eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
eingerdumt haben. Einer Frist bedarf es nicht,
wenn die Abhilfe unmdglich ist oder von uns
verweigert wird oder die sofortige Abhilfe
durch ein besonderes Interesse lhrerseits ge-
boten ist.

10.3 Eine Mangelanzeige nimmt unsere ortli-
che Reiseleitung entgegen. Sollten Sie diese
wider Erwarten nicht erreichen konnen, so
wenden Sie sich bitte direkt an uns.

10.4 Anspriche wegen nicht vertragsgemaBer
Erbringung der Reiseleistungen haben Sie
innerhalb eines Monats nach vertraglich vorge-
sehener Beendigung der Reise uns gegeniiber
geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist
konnen Sie Anspriche nur noch geltend ma-
chen, wenn Sie ohne Verschulden an der Ein-
haltung der Frist gehindert waren. Dies gilt
jedoch nicht fir die Frist zur Anmeldung von
Gepackschaden oder Gepéckverspatungen,
siehe hierzu Ziffer 8.4.

10.5 Ihre Anspriiche aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
aus einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung durch uns oder unsere Erfil-
lungsgehilfen verjghren in zwei Jahren. Dies
gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz sonsti-
ger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns,
unsere gesetzlichen Vertreter oder unsere
Erflllungsgehilfen beruhen. Alle Ubrigen An-
spriiche nach den 88 651c bis 651f BGB ver-
jéhren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt
mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte. Schweben zwischen uns
Verhandlungen Uber den Anspruch oder die
den Anspruch begriindenden Umstande, so ist
die Verjghrung gehemmt, bis Sie oder wir die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigern.
Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

10.6 Die EG-Verordnung Nr. 2111/2005 uber
die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste
der Luftfahrtunternehmen verpflichtet uns,
Fluggéste Uber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft sédmtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbefdrde-
rungsleistungen zu unterrichten. Sofern bei der
Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft
noch nicht feststeht, werden wir Ihnen zumin-
dest die Fluggesellschaft benennen, die wahr-
scheinlich den Flug durchfihrt. Sobald die
Identitat der Fluggesellschaft feststeht, wird
diese lhnen mitgeteilt. Bei einem Wechsel der
Fluggesellschaft werden wir Sie so rasch wie
maoglich unterrichten. Die gemeinschaftliche
Liste (so genannte ,Black List") Uber die mit
Flugverbot in der Européischen Gemeinschaft
belegten Fluggesellschaften ist als pdf-Datei in
ihrer jeweils aktuellen Fassung Uber die Inter-
netseite der Europdischen Kommission abruf-



bar
(http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safe
ty/air-ban/index_de.htm).

10.7 Entnehmen Sie bitte der Reiseausschrei-
bung und erkundigen Sie sich gegebenenfalls
bei den zustandigen Behorden, ob fir die ge-
buchte Reise I|hr Personalausweis oder lhr
Reisepass eine ausreichende Giltigkeit besit-
zen sowie erforderlichenfalls, ob Ihr Reisepass
maschinenlesbar ist und etwaig erforderliche
biometrische Daten in Chipform enthélt.

11 Sicherungsschein

Fir den Fall der Zahlungsunfahigkeit oder
der Insolvenz haben wir sichergestellt, dass
lhnen der gezahlte Reisepreis, sofern Reiseleis-
tungen deswegen ausfallen und etwaig not-
wendige Aufwendungen, die fir die vertraglich
vereinbarte Rickreise anfallen, erstattet wer-
den. Sie haben in diesen Fallen bei Vorlage des
Sicherungsscheines einen unmittelbaren An-
spruch gegen die im Sicherungsschein benann-
te Versicherungsgesellschaft. Anspriiche ge-
gen diese Versicherungsgesellschaft sind von
lhnen unverzlglich bei der im Sicherungsschein
angegebenen Stelle anzumelden, die mit der
Schadenregulierung und der Verwaltung der
Insolvenzversicherung beauftragt ist.

12 Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsbestimmungen
12.1 Wir stehen dafir ein, Staatsangehorige
des Staates, in dem die Reise angeboten wird,
Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuel-
le Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten.
Dabei gehen wir davon aus, dass keine Beson-
derheiten in lhrer Person oder evtl. Mitreisen-
den (z. B. doppelte Staatsbirgerschaft, Staa-
tenlosigkeit) vorliegen. Fir Angehdrige anderer
Staaten sowie auch bei sonstigen Besonder-
heiten Angehoriger dieses Staates gibt das
zustandige Konsulat Auskunft. Durch die Rei-
seausschreibung in den Katalogen und mit den
Reiseunterlagen erhalten Sie wesentliche In-
formationen Uber die fir Ihre Reise notwendi-
gen Formalitdten. Bitte beachten Sie diese
Informationen und lassen Sie sich in |hrem
Reiseblro erforderlichenfalls ~ weitergehend
unterrichten.
12.2 Wir haften nicht fur die rechtzeitige Ertei-
lung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung oder
etwaig erforderliche Ein-
/Durchreisegenehmigungen, ins-besondere
erforderliche ~ US-Reisegenehmigungen  im
ESTA-Verfahren, selbst wenn Sie uns mit der
Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass
die fir die Nichterteilung oder den verspateten
Zugang mafgeblichen Umstdnde von uns
schuldhaft verursacht oder mitverursacht wor-
den sind. Zur Erlangung von Visa, etc., missen
Sie bei den zustdndigen Stellen mit einem
ungefdhren Zeitraum von etwa 8 Wochen
rechnen.
12.3 Fir die Einhaltung aller fir die Durchfiih-
rung der Reise wichtigen Vorschriften sind Sie

selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbeson-
dere die Zahlung von Ricktrittskosten, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften er-
wachsen, gehen zu lhren Lasten, ausgenom-
men wenn sie durch eine schuldhafte Falsch-
oder Nichtinformation durch uns bedingt sind.
12.4 Entnehmen Sie bitte dem Katalog und
erkundigen Sie sich gegebenenfalls in lhrem
Reiseblro oder bei den zustédndigen Behdrden,
ob flr die gebuchte Reise |hr Personalausweis
oder |hr Reisepass eine ausreichende Giiltig-
keitsdauer besitzen sowie erforderlichenfalls
lhr Reisepass maschinenlesbar ist und etwaig
erforderliche biometrische Daten in Chipform
enthalt. Fir manche Lander wird ein eigener
Kinderpass benétigt.

12.5 Zoll- und Devisenvorschriften werden in
verschiedenen Landern sehr streng gehand-
habt. Informieren Sie sich bitte genau, und
befolgen Sie die Vorschriften unbedingt.

12.6 Von verschiedenen Staaten werden be-
stimmte Impfzeugnisse verlangt, die nicht
jinger als 8 Tage und nicht alter als 3 Jahre
(Pocken) bzw. 10 Jahre (Gelbfieber) sein dir-
fen. Derartige Impfzeugnisse sind auch deut-
schen Behdrden vorzuweisen, sofern Sie aus
bestimmten Landern (z. B. Afrika, Vorderer
Orient) zurlckkehren. Entsprechende Informa-
tionen entnehmen Sie bitte dem Katalog und
wenden Sie sich an Ihr Reisebdro.

12.7 Sie sollten sich Uber Infektions- und
Impfschutz sowie andere ProphylaxemafBnah-
men selbst rechtzeitig informieren; gegebe-
nenfalls sollte arztlicher Rat zu Thrombose-
und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt
werden. Auf allgemeine Informationen, insbe-
sondere bei den Gesundheitsdmtern, reiseme-
dizinisch erfahrenen Arzten, Tropenmedizinern,
reisemedizinischen Informationsdiensten oder
der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkla-
rung wird ausdriicklich verwiesen.

12.8 Es besteht die Moglichkeit des Abschlus-
ses einer Reisericktrittskostenversicherung
und einer Versicherung zur Deckung der Rick-
flhrungskosten bei Unfall oder Krankheit. Eine
Reiserlcktrittskostenversicherung  kann  bei
Buchung abgeschlossen werden. Wir empfeh-
len zudem eine Reisegepack- und Reisehaft-
pflichtversicherung,

13 Datenschutz

13.1 Die personenbezogenen Daten, die Sie
uns zur Verfligung stellen, werden elektronisch
erfasst, gespeichert, verarbeitet, an Leistungs-
trager Ubermittelt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfihrung erforderlich ist.

13.2 Wir mochten Sie kinftig schriftlich tGber
aktuelle Angebote informieren und unterstellen
lhre Einwilligung, soweit nicht fir uns erkenn-
bar ist, dass Sie derartige Informationen nicht
winschen und Sie nicht von der Mdoglichkeit
Gebrauch machen, jederzeit der Verwendung
lhrer Daten zu widersprechen. Wenn Sie die
Ubermittlung von Informationen nicht wiin-
schen, unterrichten Sie uns bitte unter unserer
unten genannten Anschrift.

14 Unwirksamkeit einzelner Bestimmun-
gen

Sollte eine Bestimmung dieser Reisebe-
dingungen unwirksam sein oder werden, so
wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen nicht berihrt.

15 Anwendbares Recht, Gerichtsstand
15.1 Die Rechtsbeziehungen zwischen uns als
Reiseveranstalter und lhnen als Reisekunden
richten sich nach dem Recht der Bundesrepub-
lik Deutschland.

15.2 Sie konnen uns an unserem Sitz oder
einer unserer selbstéandigen Niederlassungen
verklagen. Fir Klagen durch uns ist |hr Wohn-
sitz maBgebend, es sei denn, die Klage richtet
sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
haben, oder gegen Personen, die nach Ab-
schluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt
haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist unser
Geschéftssitz maBgebend.
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise
nach § 651a des Birgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen gelten. Das
Unternehmen First Reisebiiro Ménchengladbach GmbH tragt die volle Verantwortung fir die
ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt das Unternehmen First Reisebliro Ménchengladbach GmbH Uber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeforderung im Fall seiner insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen lber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafie Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, liber
die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reiseblro in Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umsténden unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person (bertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8
% des Pauschalreisepreises ibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende
das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuricktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschaireise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf
eine Entschadigung.

- Die Reisenden konnen bei Eintritt aulergewdhnlicher Umstande vor Beginn der
Pauschalreise ohne Zahlung einer Riickirittsgeblinr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuricktreten.




- Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgeman durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschiand heiltt dieses
Recht "Kiindigung"), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemat erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des
Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden
gewahrleistet. First Reiseblro Ménchengladbach GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit
R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung
oder gegebenenfalls die zustdndige Behorde R+V Allgemeine Versicherung AG ,
Raiffeisenplatz 1 , 65189 Wiesbaden , Tel. 0611/533 5859 , Email: info@ruv.de kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von First Reisebiiro Ménchengladbach GmbH
verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form
zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de .

Unterschrift:




