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Campingreisen

Bei unseren Camping Rundreisen durch Namibia iibernachten wir iiberwiegend in 2-Personen- Kuppelzelten mit Moskitonetzen (Einzelzelte gegen Aufpreis buchbar, . Einzelzim-
mer-/Einzelzelt-Zuschlag). Im Zelt liegen leichte Matratzen (ca. 1,97m lang, ca. 68 cm breit und ca. 6 cm dick). Schlafsacke miissen mitgebracht werden, die Zelte werden selbst
aufgestellt ( mit Hilfe des Reiseleiters / Guides ).

Einfache Toiletten und Duschmdglichkeiten sind auch bei unseren Zeltiibernachtungen iiberall vorhanden. Die Mahlzeiten werden von unserem Reiseleiter unter Mithilfe der
Gruppe vorbereitet. Die Mahlzeiten basieren auf frischen lokalen Produkten, wann immer es mdglich ist. Vegetarier bitten wir, dies bei der Anmeldung zu vermerken.

Bitte beachten Sie das Ihr Gepack bei einer Campingreise auf 15 kg Gewicht beschrankt ist. Bitte verwenden sie eine Reisetasche oder Riicksack da dieser leichter verstaubar ist.

Kleingruppenreisen

Unsere GruppengroRen liegen zwischen 2 und 10 Personen.

Im Kurzreiseverlauf ist angegeben, wo wir in den einzelnen Orten jeweils iibernachten. Sollten einzelne der dort genannten Unterkiinfte einmal nicht verfiighar sein, greifen wir
auf maglichst gleichwertige Alternativen zuriick. Bei unserer Rundreise durch Namibia iibernachten wir iiberwiegend in landestypischen Hotels, Lodges und Rest Camps. Alle
Zimmer verfiigen iiber ein Bad bzw. Dusche/ WC.

Bitte beachten Sie das Ihr Gepack bei einer Kleingruppenreise auf 15 kg Gewicht beschrénkt ist. Bitte verwenden sie eine Reisetasche oder Riicksack da dieser leichter verstaubar
ist.

Selbstfahrerreisen

Eine Selbstfahrerreise durch Namibia ist an Personen gerichtet, die mehr iiber das Land, die auf eigene Faust die Kultur, die Tierwelt und und die Landschaften erfahren mdchten.
Wenn Sie sich in gréBeren Gruppen nicht wohlfiihlen oder jeden Urlaubstag selbst individuell gestalten mdchten, dann ist eine Rundreise mit dem eigenen Fahrzeug ideal. Ob Sie
mit dem Partner, Freunden oder der Familie unterwegs sind, eine Rundreise lasst sich problemlos an die Anspriiche aller Beteiligten anpassen.

Unser Fokus bei der Ausarbeitung einer Selbstfahrerreise ist die Abwechslung, so das bei unseren Touren neben dem Besuch der beriihmten Sehenswiirdigkeiten auch Zeit zur
Entspannung eingeplant ist. Eine Selbstfahrerreise kann von Reisenden jeden Alters durchgefiihrt werden. Auch fiir Reisen mit Kindern ist diese Art zu Reisen ideal. Unsere Reisen
sind so ausgearbeitet das Sie kein erfahrener Off Road Fahrer sein miissen. Ausserdem ist das Strassennetz in Namibia gut ausgebaut. Sie bewegen sich meistens auf Schotterpis-
ten, sogenannte Pads .

Wie verpflege ich mich auf einer Selbstfahrerreise ?

wenn Sie auf einer Campingtour sind ist es sinnvoll sich in den groBen Stddten mit Lebensmitteln zu versorgen. Sie kdnnen aber auch problemlos auf den Campingplétzen die an
Lodges angeschlossen sind morgens und abends in den Restaurants der Lodges essen gehen. Auf den Campingplatzen haben Sie die Mdglichkeit auf den offenen Feuerstellen Ihr
Essen zuzubereiten. Holz bekommen Sie in den Rezeptionen der Lodges oder bei Strassenhéndlern die Holz verkaufen

Wenn Sie in Lodges oder Géstehausern iibernachten ist die Verpflequng meistens im Reisepreis enthalten. Falls Sie nur mit Friihstiick gebucht haben kdnnen Sie problemlos
mittags oder abends Ihre Verpflegung dazubuchen.

In welchen Unterkiinften iibernachtet man?

Alle Unterkiinfte und Campingpldtze die wir bei unseren Reisen anbieten besuchen wir regelmaBig selber und kennen die Inhaber. Bei der Auswahl legen wir Wert auf personliche
Betreuung und gute Atmosphare.

Welche Reisunterlagen benétigen Sie bei lhrer Selbstfahrerreise ?

Reisepass - Sie brauchen einen Reisepass, der noch mindestens 6 Monate iiber den Aufenthalt hinaus giiltig ist und mindestens drei freie Seiten fiir Stempel/Visa usw. hat.

Visa — als Europder erhalten Sie bei der Einreise ein kostenloses, 3 Monate giiltiges Touristen Einreisevisum.

Fiihrerschein — Sie bendtigen zur Ubernahme Ihres Mietwagens einen internationalen Fiihrerschein. Bitte achten Sie darauf das Sie diesen friih genug beantragen. Mit dem
deutschen Fiihrerschein kinnen Sie 2012 keinen Mietwagen mehr iibernehmen.

Kartenmaterial — Reisebeschreibungen

Sie erhalten von uns bei der Buchung Ihrer Reise ein umfangreiches Informationspaket mit Karten, Lodgebeschreibungen, Informationen und Reisefiihrern. Mit diesen Beschrei-
bungen ist es leicht die geplante Route zu fahren und die Sehenswiirdigkeiten auf dem Weg zu besuchen. Unsere Wegbeschreibungen geben die ungefahren Fahrzeiten und
Entfernungen an. Die Fahrzeiten und Entfernungen sind extrem unterschiedlich. Auf manchen Routen braucht man fiir 100 km 1 Stunde und in manchen Gegenden fahrt man 30
kmin 5 Stunden. Deshalb geben wir die Fahrzeiten und die Entfernungen an.

Was muss ich noch an Kosten einrechnen?

Sie sollten folgendes an Extrakosten einplanen. Friihstiick : 6,- -8,- €, Mittagessen 10,- bis 12,- €, Abendessen 12,- bis 20,- €, Eintrittskosten in die Parks belaufen sich auf 6,- bis
12,- € An Kraftstoffkosten rechnen Sie mit ca. 1,05 € pro Liter Diesel oder Benzin und bei einem Verbrauch von 10 bis 14 Litern pro 100 km. ( Stand 2013)

Welche Versicherungen brauchen Sie ?

Da Sie sich im nicht europdischen Ausland aufhalten, gilt Ihre persdnliche Krankenversicherung nicht. Sie werden als Privatpatient behandelt und miissen fiir Ihre Behandlung
zahlen. Priifen Sie auch, ob Ihre private Haftpflichtversicherung Schéden bei Reisen auBerhalb Europas abdeckt. Bei einer Buchung bei uns bieten wir Ihnen unverbindlich eine
Reise Riicktrittskosten Versicherung ohne Selbstbehalt an.

Autofahren in Namibia

wird in dieser Broschiire spater beschrieben.
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Die Einreise ist fiir deutsche Staatsangehorige mit folgenden Dokumenten moglich:

Reisepass

Vorlaufiger Reisepass

Kinderreisepass

Personalausweis

vorldufiger Personalausweis

Noch giiltiger Kinderausweis nach altem Muster (der Kinderausweis wird seit 1. Januar 2006 nicht mehr ausgestellt): Ja, mit Bild

Anmerkungen:

Reisedokumente miissen noch mindestens sechs Monate iiber die Reise hinaus giiltig sein.

Reisedokumente miissen noch mindestens zwei freie Seiten enthalten. Reisedokumente miissen in einwandfreiem Zustand sein, sie diirfen weder beschadigt (beispielsweise ein-
gerissen, geknickt, selbst,repariert” oder auch versehentlich gewaschen) noch durch Verschmutzung un- oder schwer leserlich sein. Kindereintrage im Reisepass eines Elternteils
sind seit dem 26.06.2012 nicht mehr giiltig. Jedes Kind bendtigt ein eigenes Ausweisdokument.

Visum

Deutsche konnen fiir kurzfristige Aufenthalte von bis zu 90 Tagen im Jahr zu touristischen oder geschaftlichen Zwecken (nicht: Arbeitsaufnahme!) ohne Visum einreisen. Ein ge-
biihrenfreier Einreisestempel (Visitors Entry Permit) wird bei Ankunft an allen offiziellen Grenziibergangen erteilt. Dies gilt auch fiir Inhaber von Diplomatenpéssen. Inhaber von
Dienstpdssen sollten sich vorab sicherheitshalber ein Visum von der namibischen Botschaft in Berlin erteilen lassen.

Der Einreisestempel “Visitors Entry Permit”kann fiir einen Zeitraum von bis zu 90 Tagen erteilt werden. Dies muss jedoch nicht zwingend der Fall sein. In der Regel wird die Giltig-
keitsdauer auf den Zeitraum des tatsachlich beabsichtigten Aufenthalts begrenzt, der sich aus dem Riickflugdatum ergibt. Es wird jedoch dringend empfohlen, sofort bei Einreise
zu kontrollieren, ob mindestens soviele Aufenthaltstage genehmigt wurden, wie tatséchlich bendtigt werden. Eine — auch unbeabsichtigte — Uberziehung der Aufenthaltsgeneh-
migung kann zur Verhdngung drastischer (Haft-) Strafen fiihren. Falls sich wahrend des Aufenthalts die Notwendigkeit zur Verldngerung ergibt — z. B. im Krankheitsfall - sollte
unbedingt rechtzeitig eine Verldngerung des Visums beim “Ministry of Home Affairs’, Independence Avenue/Ecke Kasino Str., Windhuk, beantragt werden. Hier wird dann jedoch
eine Gebiihr in Hohe von derzeit ca. 780,- N$ erhoben.

In allen anderen Féllen — auch wenn unbezahlte Tétigkeiten wie Praktika, Studienaufenthalte, Freiwilligendienste o. &. beabsichtigt sind — ist ein Visum erforderlich, das friihzeitig
vor Einreise bei der Botschaft Namibias beantragt werden muss: Botschaft der Republik Namibia, ReichsstraBe 17 14052 Berlin, Tel.: +-4930 254 09 50, Fax: +-49 30 254 09 555
www.namibia-botschaft.de

Von dort erhalten Sie rechtsverbindliche Informationen zu den namibischen Einreisebestimmungen. Die Deutsche Botschaft Windhuk rét dringend von dem Versuch ab, das
Visumverfahren dadurch zu vereinfachen”, dass die Einreise als Tourist erfolgt und das Visum unter Anderung des Aufenthaltszwecks erst danach beim Ministry of Home Affairs
beantragt wird.

Einreisebestimmungen fiir deutsche Staatsangehdrige kdnnen sich kurzfristig andern, ohne dass das Auswartige Amt hiervon vorher unterrichtet wird. Rechtsverbindliche Infor-
mationen und/oder iiber diese Hinweise hinausgehende Informationen zu den Einreisebestimmungen erhalten Sie nur direkt bei der Botschaft oder einem der Generalkonsulate
Ihres Ziellandes.

Besondere Zollvorschriften

Besucher sollten sich mit den namibischen Zollbehdrden oder der namibischen Botschaft in Berlin in Verbindung setzen, um in Erfahrung zu bringen, bis zu welchen Mengen/Wer-
ten Giiter, die grundstzlich zollpflichtig sind (z.B. Wein, Spirituosen, Zigaretten, Parfiim) zollfrei eingefiihrt werden diirfen. Auskiinfte zu Devisenbeschrankungen (insbesondere
Einfuhrbeschrankungen fiir N$) kénnen bei den namibischen Behdrden erfragt werden.

Jagdwaffen miissen bei der Einreise an einem speziell eingerichteten Schalter im Gepackabholbereich des Flughafens vorgezeigt werden. Die Nummer der Waffen wird in ein dort
ausliegendes Antragsformular eingetragen. Aufgrund des Antrags wird dann sofort eine zeitlich begrenzte Waffenlizenz fiir Namibia erteilt. Die Einfuhr von Faustfeuerwaffen ist
nicht gestattet.

Ein giiltiger Jagdschein des Heimatlandes ist nicht erforderlich: Auslandische Jéger diirfen nur zusammen mit einem namibischen, staatlich lizenzierten Jagdfiihrer bzw. Berufs-
jéger jagen. Dieser beschafft fiir die Jager die ndtige Jagderlaubnis vom namibischen Ministerium fiir Umwelt und Tourismus.

Bei der Ausfuhr von Antiquitéten und Souvenirs sind die Bestimmungen des Washingtoner Artenschutziibereinkommens (CITES) zu beachten. Produkte aus in Annex | zu die-
sem Ubereinkommen aufgefiihrten Tieren diirfen nicht aus Namibia ausgefiihrt werden. Dies gilt auch, wenn sie in Schmuck oder Kleidung eingearbeitet sind (z. B. Elefanten-
haarschmuck). Eine Ausfuhr von Produkten aus Tieren, die in Annex Il aufgefiihrt sind, kommt méglicherweise mit einer entsprechenden Genehmigung in Frage. Hieriiber sollten
Sie sich aber vor dem Kauf durch Riickfrage bei den namibischen Behdrden oder beim deutschen Zoll Externer Link, 6ffnet in neuem Fensterwww.zoll.de vergewissern. Die

Erteilung einer Ausfuhrgenehmigung aus Namibia beinhaltet nicht automatisch die Einfuhrgenehmigung nach Deutschland. Nahere Informationen unter www.cites.org
Weitergehende Zollinformationen zur Einfuhr von Waren erhalten Sie bei der Botschaft Ihres Ziellandes. Nur dort kann Ihnen eine rechtsverbindliche Auskunft gegeben werden.
Die Zollbestimmungen fiir Deutschland kénnen Sie auf der Website des deutschen Zolls einsehen oder telefonisch erfragen.
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NAMIBIA EINREISE
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Gesundheitsvorsorge Namibia

Der Gesundheitsdienst des Auswértigen Amts empfiehlt den Impfschutz gegen Tetanus, Diphtherie, Polio und Hepatitis A und B

Die Malaria-Gefahr besteht durch das ganze Jahr und die Hauptgefahrenzeit ist wéhrend den Sommerregenfallen.

Malaria Prophylaxe ist laut Gesundheitsamt zu empfehlen wenn Sie in feuchte Gebiete fahren wie Etosha, Caprivi, Epupa Falls usw. Wir empfehlen Malerone. Lariam hat schon bei
einigen unserer Gaste Probleme hervorgerufen.

Nehmen Sie 3-4 Tage bevor Sie in ein Malariagebiet fahren Malerone und nehmen die Tabletten noch 5 Tage nach dem Aufenthalt in diesen Gebieten weiter.

Insektenschutzmittel (Créme oder Spriihdosen) von guter Qualitdt sind iiberall in Namibia erhaltlich. Es lohnt sich nicht von Deutschland aus Mittel mitzunehmen da die Miicken
scheinbar dariiber lachen, habe ich zumindestens das Gefiihl.

Miicken, die den Malariavirus tragen, sind fast ausschlieBlich gegen Sonnenunter- und Sonnenaufgang aktiv. Helle Kleidung, vorzugsweise langérmelige Hemden und lange
Hosen, beugen Miickenstiche auch vor. Ich empfehle Peacefull Sleep was fast in jeder Lodge auf dem Nachttisch steht.

HIV/AIDS ist im Lande ein groBes Problem. Das HIV-Vorkommen in der Bevélkerung liegt offiziell bei iiber 50%. Ich schatze inoffizell sollte die Rate bei 60-70 % liegen. Durch
sexuelle Kontakte, bei Drogengebrauch (unsaubere Spritzen oder Kaniilen) und Bluttransfusionen besteht grundstzlich ein hohes Risiko. Kondombenutzung wird immer, insbe-
sondere bei Gelegenheitsbekanntschaften, empfohlen.

Durch eine entsprechende Lebensmittel- und Trinkwasserhygiene lassen sich die meisten Durchfallerkrankungen und besonders Cholera vermeiden.
Diese Informationen sind aus meiner eigenen langjahrigen Erfahrung sowie unter anderem vom Auslandsgesundheitsamt zusammen gestellt worden. So haben Sie die wichtigen
Informationen zur Gesundheitsvorsorge.

Weitere Informationen iiber Inpfungen oder Gesundheitsvorsorge erhalten Sie bei folgenden Adressen:

Institut fiir Hygiene und Offentliche Gesundheit
Sigmund-Freudstr. 25, 53105 Bonn, Tel. 0228/28716806

Landesinstitut fiir Tropenmedizin
Spandauer Damm 130, Haus 10, 14050 Berlin, Tel. 030/301166

Bernhard-Nocht-Institut fiir Tropenmedizin
Bernhard-Nocht-Str. 74, 20359 Hamburg, Tel. 040/428180

Institut fiir Tropenhygiene und Offentliches Gesundheitswesen der Universitat Heidelberg
Im Neuenheimer Feld 324, 69120 Heidelberg, Tel. 06221/5622999

Abteilung fiir Infektions- und Tropenmedizin der Universitdt Miinchen
Leopoldstr. 5, 80802 Miinchen, Tel. 089/2180 13500

Institut fiir Tropenmedizin, Universitétsklinikum Tiibingen
Wilhelmstr. 27, 72074 Tiibingen, Tel. 07071/298 2365

Online erhalten Sie hier Informationen
www.fit- for-travel.de
www.die-reisemedizin.de
www.reisevorsorge.de
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Klima

Villig anders als in Europa sind die Klimaverhdltnisse in Namibia! Zundchst einmal sind die Jahreszeiten umgekehrt, da Namibia auf der Siidhalbkugel liegt. Trotzdem kann man
nicht behaupten, wenn in Europa Sommer ist, sei in Namibia Winter! Der namibische Winter zeichnet sich durch Trockenheit aus. Es herrscht dann in der Regel Sonnenschein von
Sonnenauf- bis Sonnenuntergang. Die Temperaturen steigen im Winter tagsiiber auf bis zu 25°C, in der Nacht konnen sogar leichte Froste erreicht werden, die durch die trockene
Luft jedoch nicht so,,gefiihlt” werden.

Abgesehen vom duBersten Siiden Namibias, in dem es zu kurzen Schauern im Winter kommen kann, gibt es im ibrigen Namibia nur in den Sommermonaten Regenschauer. Die
Temperaturen sind im Sommer z. T. sehr hoch und kénnen teilweise 40° erreichen. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass fiir den Besucher das Wetter nahezu ideal ist.
Auch die Temperaturen erscheinen, selbst wahrend der Trockenzeit, sehr angenehm. Die Luftfeuchtigkeit ist wegen des Hochlandcharakters weiter Landesteile sehr gering. Nur an
wenigen Tagen des Jahres kann man iiber Schwiile klagen.

Telefonieren in Namibia

wenn man seine Reise auf eigene Faust organisiert, ist es ratsam wenn man unterwegs erreichbar ist. Mit der Telefonkarte die man in Deutschland nutzt wird es extrem teuer.
Deshalb ist es ratsam sich eine Telefonkarte in Namibia zu kaufen. Die beiden fiihrenen Anbieter sind MTC und Leo.

Leo ist giinstige, hat aber nicht die beste Netzabdeckung, deshalb raten wir zur Karte von MTC. Sie erhalten die Karte direkt am Flughafen im MTC Store. Bitte verlangen Sie die
Traveler EU Tarife. 1 Minute nach Deutschland kostet ca. 5,50 € N$, eine SMS ca. NS ( Stand 2013 )

Mittlerweile sind ca. 85 % der touristischen Routen telefonisch erreichbar. ( Stand Ende 2011) Verkaufsstellen von MTC finden sie in allen groBeren Ortschaften

Wenn man mit der deutschen Handykarte telefoniert wéhlt man die 449 als Vorwahl und lasst dann die 0 bei der Ortsvorwahl weg.

Wenn Sie in Gebieten ohne Netzabdeckung unterwegs sind wie z.B im Kaokefeld Ist die Verwendung eines Satelitentelefones ratsam.

Sprechen Sie mit lhrem Mietwagenverleiher. Asco vermietet Ihnen ein Satellitentelefon fiir 6,-€ pro Tag + die von ihnen verbrauchten Einheiten.

Wahrung/ Geld

Der Namibia Dollar (1 N$ = 100 Cent) steht 1:1 mit dem siidafrikanischen Rand (ZAR). Der siidafrikanische Rand ist legales Zahlungsmittel in Namibia und wird iiberall akzeptiert.
Die meisten Hotels und Geschéfte akzeptieren internationale Kreditkarten. Viele Hotels wechseln auch Ihr auslandisches Geld.

Tipp: Nehmen Sie sich nicht Ihr gesamtes Reisegeld in bar mit. In Namibia ist die Bezahlung mit Kreditkarte (Mastercard,VISA-Karte etc.) kein Problem. Am besten bekommen
Sie Geld an den griinen Bankautomaten der FNB

Achtung, an Tankstellen wird nur Bargeld akzeptiert. Das sollte man einkalkulieren

Maximal diirfen nur 2.000,- NS pro Person in das Land ein- und ausgefiihrt werden.

Hinweis: Um das Geldabheben am Automaten sicherer zu machen, haben viele Bankinstitute seit 2011 auf das neue System,,V-Pay” umgestellt, welches die Maestro Karte ersetzt.
Mit diesem System ist es derzeit noch nicht mdglich, Geld auBerhalb Europas abzuheben. Bitte priifen Sie daher vor Reiseantritt, ob Sie im Besitz einer Karte mit,V-Pay” Logo sind
und nehmen gegebenenfalls zusatzlich eine Kreditkarte mit.

Hinweis zur Zahlung mit Kreditkarten: Bitte beachten Sie, dass Kreditkartenzahlungen an vielen touristischen Orten mdglich sind, so dass Sie z.B. optionale Ausfliige mit der
Kreditkarte zahlen konnen. Am weitesten verbreitet ist die Visa-Kreditkarte, die Mastercard wird teilweise auch akzeptiert. American Express wird eher selten akzeptiert. Bitte
bedenken Sie aber, dass es durchaus zu Stromausfallen kommen kann oder das Kartenlesegerat nicht funktioniert. An vielen Stellen sind Geldautomaten in der Nahe so, dass dann
auch Bargeld abgehoben werden kann, aber das ist nicht immer gegeben. Lassen Sie auch bei der Zahlung Ihre Kreditkarte nicht aus den Augen und fragen Sie nach mobilen
Kartenlesegerdten oder gehen Sie mit dem Kellner oder Mitarbeiter zum Kartenlesegerat.

Fiir die Aufbewahrung von Reisedokumenten sowie Geld und Schecks empfehlen sich Brustbeutel oder Bauchgiirtel. Gerade in den Stddten verfiihrt ein Schmuckstiick oder auch
eine teure Armbanduhr zur Kriminalitat. Auch bei der Kontaktaufnahme zu afrikanischen Kulturen kdnnen teure Wertgegenstande irritieren und zu falschen Erwartungshaltungen
fiihren. Bitte beachten Sie auch evtl. tagesaktuelle Sicherheitshinweise auf der Homepage vom Auswartigen Amt (www.auswaertiges-amt.de). Hier die Anschrift der Deutschen
Botschaft in Namibia, an die Sie sich in Notféllen immer wenden konnen:

Botschaft der Bundesrepublik Deutschland in Windhoek, Namibia: Windhuk Sanlam Centre, 6th Floor, 145
Independence Ave., Windhoek

Telefon: (00264 61) 27 3100, 27 3133

Fax: (00264 61) 22 29 81

E-Mail: info@windhuk.diplo.de

www.windhuk.diplo.de

Strom / Elektrik

In Namibia betragt die Stromspannung 220 oder 240 Volt, 50 Hz. Die Stecker haben drei runde Stifte (Adapter fiir Siidafrika). Kaufen Sie die Adapter in Namibia da sie in Deutsch-
land schwer zu bekommen. Auch auf den Zeltpldtzen haben Sie am Abend immer die Mglichkeit die Akkus fiir Ihre Kameras aufzuladen — bitte nehmen Sie vorsichtshalber, wenn
Sie viel fotografieren, einen zweiten Akku fiir Ihre Kamera mit (mit Stromausfallen muss gerechnet werden). Sollte kein Strom im Zimmer vorhanden sein, gibt es eventuell die
Méglichkeit die Akkus an der Rezeption aufzuladen.
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Sprachen in Namibia

Die Hauptumgangssprache ist Englisch. Deshalb ist es auch sehr einfach sich in Namibia zurecht zufinden.

Die heutigen Namibier sind ein Gemisch unterschiedlicher, aber teils verwandter Volker, die groBtenteils durch mehrere Vélkerwanderungen zwischen dem 16. und 18. Jahrhun-
dert in das Gebiet umsiedelten. Diese Vielfaltigkeit der Bevélkerung spiegelt sich auch in den gesprochenen Sprachen in Namibia wieder. Es gibt mit den Bantusprachen, den
Khoisan-Sprachen und den indogermanischen Sprachen drei groBe Sprachgruppen mit iiber 30 Einzelsprachen bzw. Dialekten. Die in Namibia gesprochenen Bantu-Sprachen
sind Oshivambo, Otjiherero, Rukwangali, SiLozi und Setswana. Zu den Khoisan-Sprachen zahlen Khoekhoegowab und die Sprachen der San wie Kung und Khoe.Mehr als 50 % der
namibischen Bevdlkerung geben an, Oshivambo als Muttersprache zu sprechen.

Die von den Europdern und Bastern eingefiihrten indogermanischen Sprachen in Namibia wie Afrikaans und Deutsch werden zwar nur von einem kleinen Bevdlkerungsteil als
Muttersprache gesprochen, sind aber besonders unter Farmarbeitern und anderssprachigen Weillen weiterhin sehr verbreitete Verkehrssprachen. Von der weien Bevélkerung
sprechen 60 % Afrikaans, 32 % Deutsch und 7 % Englisch.

Deutsch, Afrikaans und Englisch waren bis zur Unabhéngigkeit des Landes von Siidaftika 1990 die offiziellen Amtssprachen. Um endgiiltig mit der Apartheid und Fremdherrschaft
abzuschlieBen, aber vor allem um keine der bestehenden Bevdlkerungsgruppen zu bevorteilen und somit die Integritét des Landes zu gefahrden, wurde die neutrale Sprache
Englisch zur alleinigen Amtssprache erhoben. Der GroBteil der Bevdlkerung spricht als Zweitsprache Afrikaans. Deutsch ist die Muttersprache von 1,1 % (etwa 20.000) der Bevl-
kerung und Zweitsprache eines Grofteils der weiBen Einwohner sowie eines kleinen Teils der schwarzen Bevélkerung (etwa 55.000). Im téglichen Leben ist Deutsch eine wichtige
Verkehrssprache vor allem in der Wirtschaft und dem Tourismus. Obwohl Englisch nur von weniger als 0,1 % der Bevdlkerung als Muttersprache zu Hause gesprochen wird, hat sich
der Anteil derer, die flieBend Englisch sprechen kdnnen, in den Jahren seit der Unabhéngigkeit drastisch erhdht. Das ist vor allem auf den konsequenten Gebrauch des Englischen
in Schulen, Amtern und Medien zuriickzufiihren.

Jedoch unterscheidet sich das in Namibia gesprochene Englisch aufgrund des geringen Anteils an Muttersprachlern durch diverse Eigenarten vom Oxford-Englisch. Beziiglich des-
sen ist iiber die Jahre hinweg besonders unter der schwarzaftikanischen Bevdlkerung des Landes eine Pidgin-ghnliche Mischsprache entstanden, welche des Ofteren als Namlish
bezeichnet wird.

Zeitunterschied

Auf Grund des deutschen Einflusses hat Namibia auch eine Sommerzeit eingefiihrt, die unserer entgegengesetzt ist. Es herrscht immer ein Zeitunterschied von einer Stunde. Im
europdischen Sommer sind wir eine Stunde voraus und im siidafrikanischen Sommer ist Namibia eine Stunde voraus.

Trinkgelder & Extrakosten

In Restaurants ist s iblich, ein Trinkgeld von etwa 10 Prozent zu geben. Parkwéchter bekommen 2-3 Nam Dollar fiir lhre Dienste

Essen in Namibia

Kulinarisch gibt es in Namibia viel zu entdecken. Es gilt: Probieren geht iiber studieren. Die namibische Kiiche bietet reichlich Fleisch und Fisch! Wild schmeckt hier besonders
kdstlich, wenn es iiber dem offenen, wildaromatischen Holzfeuer gegrillt wurde. An den Kiistengebieten hingegen ist vornehmlich Fisch gefragt. Hier kann man neben Kabeljau
und Makrelen auch Hai- und Tintenfische essen. Das typischste Gericht im siidlichen Afrika ist: Biltong- getrocknetes Fleisch vom StrauB3, Kudu, Antilope oder auch Rind. Streifen
rohen Fleisches werden einige Tage eingelegt und dann getrocknet, teilweise nur an der Luft, teilweise iiber dem Feuer. Man kann es sogar geraspelt im Supermarkt kaufen
und als Snack fiir unterwegs geniisslich kauen. In Namibia wird viel gegrillt, meist auf den zahlreichen Grillplatzen und bis spét in die Nacht. Das so genannte Braai gilt hier zu
Lande als Nationalsport! Exotischere Gerichte sind durchaus auch erhaltlich: frittierte Mopanewiirmer, Pilze vom Termitenhiigel und sogar Heuschrecken. Wer jedoch weniger
experimentierfreudig ist, findet auf den Speisekarten in den Restaurants und Gaststatten auch einfache Gerichte wie Steak, Hahnchen und Fisch oder sogar eine Schlachtplatte:
Kassler, Blut- und Leberwurst sowie Sauerkraut. Es gibt eine groe Auswahl an Friichten wie Ananas, Mangos oder Papayas. Als Getranke wird meist namibisches Bier serviert. Es
ist schmackhaft und bekdmmlich und wird in Windhoek nach dem deutschen Reinheitsgebot gebraut. Das Windhoek Lager und das Tafel Lager finden sich im ganzen Land. An
alkoholfreien Getrénken ist der, Appletizer” sehr beliebt, ein Erfrischungsgetrank auf Apfelsaft-Basis. Sehr beliebt ist auch Savanah, ein Cidre Getrénk. Erfrischend zum Trinken ist
auch einfaches Wasser. Achten Sie beim Kauf der Flaschen jedoch darauf, dass der Verschluss intakt ist. Soft Drinks sowie alkoholische Getranke gibt es zu &hnlichen Preisen wie bei
uns. Meiden Sie rohes oder halbrohes Fleisch und Kontakt mit Leitungswasser. Es gilt die Regel schalen, kochen, braten oder lassen.

Flugzeiten Air Nambia
Die Flugzeit mit Air Namibia bei den angebotenenen Direktfliigen ab Windhoek, Frankfurt betrdgt 9,5 Stunden. Diese Zeit ldsst sich aber super aushalten da Air Namibia iiber Nacht
fliegt. Bitte beachten Sie das sie spatestens 3 Stunden vor Abflug am Flughafen eintreffen.

Autofahren Namibia

Fiir das Fahren eines Fahrzeuges bendtigen Sie einen Internationalen Fiihrerschein. Bitte beachten Sie, dass in Namibia Linksverkehr herrscht.

Wer Namibia sicher und komfortabel bereisen will reist mit dem PKW. Das dffentliche Verkehrsnetz ist so gut wie nicht existent. Die Pads wie in Namibia die Strassen genannt
werden sind relativ gut gepflegt.

Namibia hat ca. 5200 km Teerstrassen und ca. 41.000 km Schotterpisten und Sandwege. Zeitweise verwandeln sich die Schotterpisten in Wellblechpisten. Diese Wellen sind sehr
unangenehm und bilden sich durch schnelles fahren.

Die optimale Geschwindigkeit fiir diese Wellblechpisten liegt bei 75 — 80 km pro Stunde, ausser in Kurven, die man natiirlich angepasst durchfahren sollte. Jedes Jahr passieren
den Touristen mit den Mietwagen zahlreiche Unfille. Es kann schnell zum kompletten Uberschlag kommen. Wenn ein ungeiibter Fahrer zu nah an den losen Rand der Pad kommt
reisst er meistens vor Schreck das Lenkrad rum . Fahrzeuge mit hohem Schwerpunkt wie die Gelandefahrzeuge iiberschlagen sich dabei leicht, Ausser fiir ein paar Ziele wie Sous-
susvlei oder Kaudom, im Kaokefeld oder auf manchen Farmpads ist ein 4x4 Fahrzeug notwendig. In der Regenzeit sollte man auf jeden Fall ein 4x4 Fahrzeug mieten.
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Mietwagenvertrage in Namibia und Mietbedingungen

Beziiglich der Autoversicherung und Verantwortung im Falle von Schéden gibt es bedeutende Unterschiede im Vergleich mit westlichen Landern. Zum Beispiel ist in Namibia
und Botswana eine Auto Haftpflichtversicherung keine Pflicht. In der Praxis heiBt dies, dass die Mehrheit gar keine Versicherung hat und dass die Eigentiimer und/oder Fahr-
zeugbesitzer fiir jeden Schaden und Entschédigung im Falle eines Unfalls oder Schadens verantwortlich sind.

Standard Kaution

Alle Mietfahrzeuge besitzen eine Standard-Haftpflichtversicherung und sind im Falle eines StraBenverkehrsunfalls zu 90% des Gesamtwertes des Fahrzeuges versichert. Der
Kunde muss eine Kaution fiir die restlichen 10% hinterlegen.

Diese Kaution muss bei der Fahrzeugiibernahme mit einer Kreditkarte (VISA, Mastercard oder Diners Club) hinterlegt werden. Dieser Betrag wird freigegeben, wenn das Fahr-
zeug ohne Schaden zuriickgegeben wird.

Neben den allgemeinen Ausschliissen sind auch Glas- und Reifenschaden nicht mitversichert. Hierfiir ist der Kunde selbst verantwortlich.

Reduzierte Kaution

Falls der Kunde die Kaution reduzieren mdchte, wird eine zusatzliche Gebiihr pro Tag berechnet, diese ist von der Fahrzeuggruppe abhéngig. Es ist bei allen Fahrzeugen méglich
die Selbstbeteiligung bis auf den Betrag von N$ 1,500.- zu reduzieren.

Es gibt folgende Mdglichkeiten den Selbstbehalt zu reduzieren:

- reduzierte Kaution 1: Reduzierung von 50%

- reduzierte Kaution 2: Reduzierung von 90%

- reduzierte Kaution 3: Reduzierung auf den Betrag von N$ 1,500.- ( Unterschiedlich bei den Vermietern )

Reduzierte Kaution 1und 2

Die Reduzierung des Kautionsbetrags ist im Falle eines Unfalls mit Fremdbeteiligung von Vorteil. Der Schaden an dem gemieteten Fahrzeug sowie das Fahrzeug des Dritten sind
liber die Hohe der gewahlten Selbstbeteiligung hinaus gedeckt.

Wichtig: Die Reduzierte Kaution 1und 2 schlieBt Schaden an Reifen, Glasschaden, Schaden als Folge von Verkehrsunfallen ohne Fremdbeteiligung und Sandsturmschéden aus.
Reduzierte Kaution 3

Zusatzlich in der reduzierten Kaution 3 enthalten sind ( nur bei Asco ):

« Glasschdden

« Ein (1) beschadigter Reifen

« Sandsturmschédden

« Verkehrsunfalle ohne Fremdbeteiligung (Fahrldssigkeit ausgenommen wie z. B. Geschwindigkeitsiiberschreitungen, Alkohol am Steuer etc.)

Der Kautionsbetrag von N$ 1,500.- der reduzierten Kaution 3 istimmer zu tragen.

Wichtig: Die reduzierte Kaution 3 kann nicht mit der Europaischen “Voll Kasko” oder “Volles Risiko” Versicherung, wo alle Schaden unabhéangig von der
Ursache oder Schuld abgedeckt sind, verglichen werden. Diese Art der Versicherung ist in Namibia nicht bekannt bzw. nicht vorhanden.

Verkehrsunfalle ohne Fremdbeteiligung

Sind zum Beispiel Unflle bei denen sich das Fahrzeug durch Kontrollverlust iiberschlégt oder das Fahrzeug beim Riickwarts fahren gegen einen Baum prallt.
Abdeckung des Versicherungsunternehmens

In beiden erwahnten Policen sind Schdden dann abgedeckt, wenn:

- Es sich um einem StraBenverkehrsunfall handelt bzgl. der Definition des Versicherungsunternehmens;

- Es sich nicht um Fahrldssigkeit handelt;

- Es sich nicht um eine Situation handelt, die Ausschliisse betrifft.

StraBenverkehrsunfall

Die allgemein gebrauchliche Definition eines StraBenverkehrsunfalls lautet: ein Unfall mit einem Fahrzeug, in dem ein anderes Fahrzeug, ein FuBganger oder ein Tier verwickelt
ist.

Wichtig: ein StraBenverkehrsunfall ohne Beteiligung eines Dritten, wie z.B. das Uberschlagen des Fahrzeuges, ist nicht versichert. Auch wenn der Fahrer einem Tier ausweicht
und sich dann iberschlagt oder von der Strasse abkommt, ist dieser Schaden nicht versichert.

Fahrlassigkeit

Dies ist der Fall, wenn der Fahrer und/oder die Beifahrer sich nicht an das Gesetz oder die Allgemeinen Bestimmungen halten. Hier ein paar Beispiele, bei denen das Versiche-
rungsunternehmen nicht fiir entstandene Schaden aufkommt:

- Wenn betrunken gefahren wird;

- Wenn zu schnell gefahren wird (iiber das festgelegte Asco Car Hire Tempolimit hinaus);

- Wenn eine rote Ampel iiberfahren wird;

- Wenn durch Wasser/Sumpf gefahren wird, wo der Wasserstand hoher als die Achse des Fahrzeuges ist;

- Bei falscher Anwendung von Kupplung, Getriebe und Motor des Fahrzeuges

-etc.
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Ausschliisse

Schdden die nicht vom Versicherungsunternehmen iibernommen werden:

- (Brand)Schdden, die durch Zigaretten, Streichhdlzer oder Feuerzeuge, etc entstanden sind;

- Schéden, die durch Stehen auf dem Dach des Fahrzeuges oder der Motorhaube entstanden sind;
- Schiden, die das Uberschlagen des Fahrzeug betreffen, sofern kein Dritter involviert ist (eingeschlossen in der reduzierten Kaution 3);
- Beschadigtes Glas und Fernster (eingeschlossen in der reduzierten Kaution 3);

- Beschadigte Reifen (eingeschlossen in der reduzierten Kaution 3);

- Schaden, die durch das Befahren von Wasser entstanden sind;

- Schdden durch Sandstiirme (eingeschlossen in der reduzierten Kaution 3);

- Schaden an personlichen Gegenstanden;

- etc.

Geschwindigkeitshegrenzung

Stadt: 60km/h, Schotterstrassen: 80km/h und Schnellstrassen: 120km/h

Bei 125km/h macht das Fahrzeug einen Piepton, der Sie darauf aufmerksam macht, dass Sie die Hochstgeschwindigkeit fiir Schnellstrassen Giberschritten haben. Alle unsere
Fahrzeuge sind mit einer Black Box ausgeriistet. Bei Uberschreitung der Geschwindigkeitshegrenzungen verfillt der Versicherungsschutz und der reduzierte Selbstbehalt wird
ungiiltig.

Reifenschaden

Das Minimalprofil der Reifen ist 6mm (3mm fiir Ersatzreifen).

Reifenschaden sind nicht versichert (auBer bei der reduzierten Kaution 3). Damit die Reise im Falle einer Reifenpanne fortgesetzt werden kann, kann der Reifen repariert oder
ersetzt werden. Da keine reparierten Reifen akzeptiert werden, muss der kaputte Reifen bei der Fahrzeugriickgabe bezahlt werden, es wird allerdings nur das aktuelle Profil
belastet, nicht ein neuer Reifen. Wurde der kaputte Reifen unterwegs vom Kunden ersetzt, bekommt er den Differenzbetrag bei der Fahrzeugriickgabe erstattet. (Hierfiir bitte
den kaputten Reifen mitbringen)

Sandsturm
Falls Sie in einen Sandsturm geraten, stoppen Sie sofort und suchen Sie eine Schutzstelle. Wenn dies nicht moglich ist, fahren Sie ganz langsam weiter. Sandsturmschaden sind
nicht von der Versicherung gedeckt (auBer bei der reduzierten Kaution 3). Sandstiirme kommen meistens an der Kiiste bei Ostwind vor.

Pflicht
Bei einem Unfall oder Diebstahl wird ein vollstandiger Polizeibericht verlangt. Wenn bei einem Unfall die Mdglichkeit besteht Fotos zu machen, ist dies immer hilfreich.

Abschleppkosten
Im Falle eines Unfalles miissen die Abschleppkosten, sowie die nicht gedeckten Schaden immer vom Kunden getragen werden.

Riickerstattungskosten
Die Verwaltungskosten bzgl. eines Schadens, die sog. Riickerstattungskosten muss der Kunde iibernehmen.

Abdeckung bei “eigener” Versicherung
Bei einigen (Reise-) Versicherungsfirmen und Kreditkartenunternehmen ist es moglich eine zusatzliche Mietfahrzeug Versicherung abzuschlieBen. Wir empfehlen unseren
Kunden ihre Kreditkartenunternehmen und/oder Versicherungen im Voraus zu kontaktieren um eine zusatzliche Versicherung zu iiberpriifen und zu organisieren.

1) Wichtig: Siehe Definition “StraBenverkehrsunfall’, womit sich das Versicherungsunternehmen befasst, wahrend Fahrlassigkeit und Ausschliisse in Betracht gezogen werden.

Diese Details dienen ausschlieBlich zur Information und es konnen keine Rechtanspriiche oder Abschliisse aus den Informationen gezogen werden, die in
diesem Dokument erwahnt werden.

Priifen Sie im Vorfeld, daB Ihr Kreditkartenkonto iiber eine ausreichende Deckung verfiigt. Gegebenenfalls durch eine Vorabiiberweisung auf Ihr Kreditkar-
tenkonto.
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Gepackvorschriften

Bei Ihren Fliigen wird von Seiten der Airline ein Gepackstiick a 23 kg plus Handgepéck bis zu 10 kg Gewicht frei befordert. (Stand 2013)

Wie empfehlen ihr Gepack fiir den Urlaub in Namibia den gebrauch von Reisetaschen. Diese lassen sich bei den Reisen besser verstauen. In fast jeder Lodge kdnnen sie fiir geringe
Kosten ihre Wasche waschen lassen. In Swakopmund gibt es einen Waschsalon, in dem Sie waschen kénnen.

Bitte beachten Sie die EU-Handgepdckregelung. Sie gilt fiir alle Fliige, die von Flughdfen in der Europdischen Union sowie von GroBbritannien und der Schweiz abgehen, unabhan-
gig von deren Bestimmungsort (also auch alle innerdeutschen und innereuropdischen Fliige).

Diese lauten:

Fluggadste diirfen Fliissigkeiten oder vergleichbare Gegenstande in dhnlicher Konsistenz nur noch in geringen Mengen und in kleinen Einzelbehaltnissen im Handgepdck mit-
fiihren. Hierbei ist zu beachten, dass sich die Fliissigkeiten in Einzelbehdltnissen mit einem Fassungsvermdgen von max. 100 ml bzw. einer vergleichbaren MaBeinheit (laut
aufgedruckter Hochstfiillmenge — ein halbvolles 200ml-Behdltnis ist nicht zugelassen) befinden. Samtliche dieser Einzelbehéltnisse miissen in einem durchsichtigen, wieder
verschlieBbaren Plastikbeutel mit einem Fassungsvermdgen von max. 1 Liter eingepackt sein. Pro Person ist nur ein Plastikbeutel gestattet. Der entsprechende Plastikbeutel
muss transparent sein und einen integrierten Verschluss (z. B. ReiB3-, Klett-, Quetsch- oder Kordelzugverschluss) aufweisen. Die einfachste und preiswerteste Mdglichkeit ist die
Verwendung von Gefrierbeuteln mit Zipp-Verschluss, die in den meisten Supermarkten angeboten werden.

Was zahlt zu den Fliissigkeiten ?
Gels, Pasten, Lotionen, Mischungen von Fliissigkeiten und Feststoffen wie z. B. Zahnpasta, Haargels, Getranke, Suppen, Sirup, Parfum und andere Artikel mit dhnlicher Konsistenz,
sowie der Inhalt von Druckbe-haltern wie z.B. Aerosole, Rasierschaum, Haarspray.

Ausnahmen fiir Medikamente und Babynahrung

Erlaubt sind Fliissigkeiten, die wahrend der Reise verwendet werden und entweder fiir medizinische oder spezielle didtische Zwecke gebraucht werden, einschlieBlich Babynah-
rung, Milch oder Safte fiir mitreisende Babys und Kleinkinder. Die Passagiere miissen diese an der Kontrollstelle ebenfalls getrennt vom iibrigen Handgepdck vorlegen und bei
Bedarf deren Notwendigkeit nachweisen (z. B. durch Rezepte, Beschreibung der Notwendigkeit, Plausibilitdt etc.).

Welche Regelungen gelten fiir Einkdufe in Duty Free Shops bzw. an Bord des Flugzeugs

Duty Free-Waren, die am Abflugtag nach der Bordkartenkontrolle in einem Geschéft an einem EU-Flughafen oder an Bord eines Flugzeugs einer EU-Fluggesellschaft gekauft
wurden, diirfen vom Fluggast mit durch die Sicherheitskontrolle genommen werden, wenn sie sich in einem transparenten und von der Verkaufstelle versiegelten Beutel befinden.
Der Beutel muss einen von auBen lesharen Kaufbeleg enthalten, auf dem Verkaufsdatum und Ort festgehalten sind.

Ist aufgrund der EU-Verordnung mit langeren Wartezeiten am Flughafen zu rechnen
Da die EU-Verordnung eine aufwandige und genaue Kontrolle des Handgepécks erfordert, ist davon auszugehen, dass sich die bisherigen Wartezeiten am Sicherheits-Check
verldngern werden. Wir empfehlen lhnen, sich friihzeitig vor der geplanten Abflugzeit am Abfertigungsschalter/Check-in einzufinden.

Gefahrgiiter

folgende Gefahrgiiter diirfen nicht transportiert werden

«  Explosivstoffe einschlieBlich aller Arten von Munition. Vor allem die Problematik Feuerwerkskdrper besteht nicht nur zum Jahreswechsel. Feuerwerkskérper jeglicher Art
(wie zum Beispiel Raketen / Bdller / Wunderkerzen usw.) diirfen weder im Handgepéck noch im aufgegebenen Gepack mitgenommen beziehungsweise. befordert werden
Komprimierte, verfliissigte, unter Druck geldste oder tiefgekiihlte Gase (zum Beispiel Campinggas-Kartuschen)
Entziindbare Feststoffe und entziindliche Fliissigkeiten einschlieBSlich selbstentziindlicher oder wasserreaktiver Stoffe (zum Beispiel Farben, Lacke, Verdiinner, Streichhdlzer)
Reiner Alkohol
Giftstoffe und infektidse Stoffe
Oxidierende Stoffe und Peroxide (zum Beispiel Bleichstoffe)
Radioaktive Stoffe
Atzende Fliissigkeiten und Feststoffe (zum Beispiel Nassbatterien, Quecksilber, auch als Bestandteil von Instrumenten, Gerit)
Umweltgefahrdende Stoffe
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Checkliste Reisegepack Dokumente
Reisepass ( muss noch mindestens 6 Monate giiltig sein )
Internationaler Fiihrerschein ( bei Selbstfahrerreisen )
Kreditkarte mdglichst Visa / EC Karte ( PIN nicht vergessen, auch bei Kreditkarte ) Limit fiir aussereuropaische Lander erhohen lassen 1!
Fotokopien der wichtigsten Reisepapiere
Reiseunterlagen, Notfallnummern
gute Landkarte, am besten von Tracks4Afrika
Wichtige Telefonnummern

Im Koffer
lange und kurze Hosen, am besten mit heraustrennbaren Beinen
kurzarmelige Tropenhemden / im Winter auch langarmige
bequeme, leichte Trecking Schuhe, kndchelhoch
Fleece Jacke speziell in der Winterzeit
Im Winter ist eine leichte Fleecemiitze sinnvoll
Badesachen, Badelatschen
Taschenlampe oder Stirnlampe
Fotoausriistung, Speicherkarten, Ladegerate, siehe spatere Rubrik
kleiner Tagesrucksack
Fernglas
Deo, Shampoo, Feuchttiicher
Man kann in fast allen Unterkiinften den kostengiinstigen Waschservice nutzen. Deshalb brauchen Sie nicht zuviel mitnehmen
Safarikleidung kann auch gut in Namibia kaufen. Es gibt einige gute Geschafte in Windhoek
Sonnenbrille, Ersatzbrille, Kontaktlinsenmittel

bei Camping Selbstfahrerreisen

« bei Campingtouren eventuell Schlafsack. Bitte achten Sie darauf das bei Campingtouren im Winter nachts schon mal 5 -10 Grad Minus sein kann. Bei unseren Campingaus-
stattungen ist komplettes Bettzeug enthalten
kleines Kopfkissen
Handtiicher, am besten Multifaser weil diese leichter sind
Universal Ladegerat fiir Zigarettenanziinder 12 Volt
2 groBBe Miillsdcke gegen den Staub beim Gepdck im Kofferraum
ein paar groBe Zipper Tiiten fiir angebrochene Lebensmittel
Geschirrhandtiicher
Taschenmesser, Multitool
Satelittentelefon wenn die Reise in abgelegene Gebiete geht.

Reiseapotheke
Malariavorsorge Malerone oder Lariam, Malerone wird in der Regel besser vertragen.
Sonnenschutz
Insektenschutz kaufen sie am besten vor Ort, am besten Peacefull Sleep als Spray)
personliche Medikamente
Nasensalbe. In Namibia ist die Luft sehr trocken
Bepantheen Wundsalbe
Pflaster, Wunddesinfektion
1-2 elastische Binden
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Tipps Vor der Reise
Digital oder analog
Diese Frage stellt sich unserer Meinung nach nicht mehr da die digitale Fotografie zu viele Vorteile zur analogen Fotografie bietet. Diese sind z.B.

Im Gegensatz zum Film kostet Speicherplatz heutzutage nicht mehr viel.
Sofortige Ansicht und Bildkontrolle, dadurch kann ich die direkte Anpassung der Aufnahme vornehmen. Belichtung, Bildaufbau, Lichtempfindlichkeit kann direkt kontrolliert
werden, keine Gefdhrdung von Filmmaterial durch Rontgenstrahlen bei Flughafenkontrollen die spétere Nachbearbeitungsmdglichkeit des Bildmaterials am PC

Welche Kamera brauche ich.

Unserer Meinung nach ist die digitale Spiegelreflexkamera das ideale Instrument fiir gute Aufnahmen. Durch die SLR habe ich die Mdglichkeit durch Austausch der Objektive die
Brennweiten an das Objekt anzupassen. Das bedeutet aber nicht das man mit einer anderen Kamera wie Bridge oder andere Digitalkameras keine guten Bilder schieRen kann.
Man ist nur leider mit diesen Arten von Kamerasschnell an Grenzen angelangt was Brennweiten, Lichtstarken oder Rauschverhalten angeht.

AuBerdem ist die Einschaltverzégerung bei SLR Kameras extrem kiirzer als die von anderen Digitalkameras. Das ist besonders wichtig wenn mir unverhofft ein Objekt vor die
Linse rennt und ich schnell reagieren muss. Weiterhin ist das Rauschverhalten durch Verwendung von groBeren Sensoren bei SLR Kameras viel besser was mir bei Aufnahmen bei
schlechten Lichtbedingungen zu gute kommt.

Welche Kameramarke empfehlen wir

Man sollte auf jeden Fall beim Erwerb einer Kamera auf Hersteller zuriickgreifen die ein groBes Zubehdrsortiment anbieten.

Nikon und Canon ist dabei die erste Wahl da die Auswahl an Objektiven bei diesen Herstellern sehr grol8 ist. Wir nutzen seit Jahren NIKON Equipment da wir die besten Erfahrungen
mit dieser Marke gemacht haben.

Welche Objektive sind ideal

Unserer Erfahrung nach sollten sie unbedingt Linsen vom Kamerahersteller kaufen. Bevor sie sich viele Linsen mit schlechten Lichtwerten kaufen sollten sie besser die Investition
in lichtstarken Objektiven tatigen. Ihre Aufnahmen werden es ihnen danken. Objektive von Sigma sind die einzige Alternative zu Original NIKON oder CANON Linsen.

Lassen Sie die Finger von Tamron oder anderen Linsen. Staub, Hitze und andere Umwelteinfliisse sind nichts fiir dritte Wahl Linsen. Und wenn Sie nach ihrem Urlaub merken das
ihre Bilder nicht das hergeben was sie sich vorstellen ist der Arger groB. Wir sprechen aus Erfahrung.

Welche Filter sollte ich dabei haben
Zu der idealen Ausriistung gehdrt noch ein zirkularer Polfilter, ein Grauverlaufsfilter ND 03 und ND 09, Ein UV Filter schiitzt die Frontlinsen gegen Staub und Kratzer.

Was brauche ich noch

Ein Blitzgerdt kann bei bestimmten Situationen gute Dienste leisten. Deshalb gehdrt es in die Fototasche. Weiterhin sollte man eine geniigende Anzahl an Speicherkarten sowie
ein Laptop oder einen anderen Datenspeicher dabei haben. Damit lassen sich die Bilder direkt am Urlaubsort sichern und verwalten. Einen Blasepinsel und ein Sensorreinigungsset
leisten einem bei staubigen Sets gute Dienste. Ein gutes und stabiles Stativ sollte auf jeden Fall zur Ausriistung gehéren.

Wir haben die besten Erfahrungen mit den Stativen von Gitzo gemacht. Die Gitzo Stative bieten die beste Stabilitat bei geringem Gewicht. Auch wenn die Reisetasche schon platzt,
ein Stativ sollte auf jeden Fall dabei sein. Gerade bei Verwendung von groBen Brennweiten ist ein Stativ absolut notwendig. Weiterhin sollten sie einen Bohnensack im Gepack
haben. Den leeren Sack kann man bei Ankunft mit Bohnen aus dem néchsten Supermark fiillen. Wir verwenden Vogelfutter fiir unsere Bohnensacke. Damit hat man immer einen
Vorrat an Lockmitteln fiir Vogel parat.

Wie bekomme ich meine 25 kg Fotoausriistung nach Namibia ?

Wir verwenden den Fotorucksack Airport Security von Think Tank. Dieser Rucksack bietet einen noch akzeptablen Tragekomfort und kann noch als Trolley verwendet werden. Das
weil man dann zu schdtzen wenn man man die langen Wege am Frankfurter Flughafen zuriicklegen muss. Zu unserem Equipment gehort zusatzlich noch ein 600 mm 4.0 NIKKOR
Objektiv. Dieses wird in dem Original Flight Case transportiert.

Normalerweise darf man bei Air Namibia nur 10 kg Handgepéck ins Flugzeug mitnehmen. Unsere Ausriistung wiegt aber 25 KG plus 10 kg fiir das 600 er. Sie sollten unbedingt
beim Einchecken nicht auf das Gewicht des Rucksacks hinweisen und darauf bestehen das das Flight Case mit ins Handgepack kommt da die Versicherungen keinen Schaden in der
Héhe beim Gepack iibernimmt. Wir empfehlen auch die Ausriistung vorher bei der Fluggesellschaft anzumelden.

Tipp. Ziehen Sie beim Flug eine Fotoweste an und verstauen Sie einen Teil ihrer Ausriistung in der Weste. Das Gewicht am Kérper zahlt nicht zum Handgepack dazu.
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INFORMATIONEN FOTOREISEN

Ausriistungsempfehlung fiir Fotografie

Wir fiihren bei unseren Fotoreisen mehrere Kameragehduse von NIKON mit. Im Rucksack befinden sich ein Vollformatgehduse sowie ein Gehduse mit APSC Sensor.

Kameras

NIKON D3 S

NIKON D 300

Bei den Objektiven legen wir wie bereits erwahnt sehr viel Wert auf Originallinsen. Bei diesen Linsen konnten wir bisher sicher sein das diese die Beanspruchungen aushalten.

Objektive

AF-S NIKKOR 14-24 mm 1:2,8G ED
AF-S NIKKOR 24-70 mm 1:2,8G ED
AF-S NIKKOR 70-200 mm 1:2,8G EDVR
AF-S NIKKOR 600 mm 1:4G ED2 VR
AF-S NIKKOR 200-400 mm 1:4G EDVR
AF-S Micro NIKKOR 105 mm 1:2,8G VR
PC-E NIKKOR 24 mm 1:3,5D ED

Telekonverter

TC-20E Il Telekonverter
TC-17E Il Telekonverter
TC-14E Il Telekonverter

sonstiges Zubehor

Blitzgerat Nikon SB 900 und SB 800

Makroblitzset R1

je 2 Reserveaccus fiir die Gehduse

Lee Filter NDO9, Lee Filter Big Stopper, Grauverlauf Hard Stop, Grauverlauf Soft Stop, Pol Filter Zirkular

Imagetank

Laptop

Sensorreinigungskit

AA Accus mit Ladegerat

Fernausldser Funk

Fernausldser Kabel

Funkfernsteuerung fiir Blitzgerdte

Bohnensack

Fotoweste

Laptop Apple Mac Book Pro 15X

Ladegerdte fiir Notebook, Handy usw.

falls ich nur auf Campingtour unterwegs bin habe ich noch einen Inverter(siehe Link ) im Fahrzeug um von 12 auf 220 Volt umzuwandeln
Stative sind fiir gute Bilder nicht ersetzbar. Wir nehmen auf unseren Reisen Stative von GITZO mit. Diese Stative sind sehr stabil und iiberzeugen durch ihr geringes Gewicht.

Stative

Gitzo Systematic Serie5 Carbon 6X Seg.4 G-Lock ALR GT5541L
Einbein Traveler Serie5 Carbon 6X Segmente 6 ALR GM5561T
Wimberley Sidekick
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Vor lhrer Abreise priifen Sie lhre wichtigsten Unterlagen fiir die Reise gemaB nachstehender Checkliste:

Reisepass

Internationaler Fiihrerschein falls Sie einen Mietwagen anmieten

Flugtickets

Rail and Fly Tickets ( kdnnen Sie am Fahrkartenautomaten in Ihrem Startbahnhof drucken)

Kreditkarten . Priifen Sie im Vorfeld, daB3 Ihr Kreditkartenkonto iiber eine ausreichende Deckung verfiigt. Gegebenenfalls durch eine Vorabiiberweisung auf Ihr Kreditkar-
tenkonto.

Farbkopien Ihrer Reiseunterlagen

Bargeld fiir die ersten Tage

Anreise:
Die nachfolgenden Beschreibungen gelten fiir Air Namibia Fliige.
Wenn Ihr Flug von Frankfurt startet dann reisen Sie idealerweise mit dem Zug an. Air Namibia bietet gegen einen geringen Aufpreis Rail and Fly Tickets an.

Bitte kalkulieren Sie Ihre Anreise so das Sie mindestens 3 Stunden vorher am Airport ankommen.

Am Flughafen Fernbahnhof angekommen fahren Sie nach Terminal 2 . Vom Fernbahnhof fahrt ein Skytrain zum Terminal 2. Sie konnen aber auch mit dem Flughafen Shuttlebus
zum Terminal fahren. Am Terminal angekommen gehen Sie zum Air Namibia Schalter und checken Ihr Gepéck ein.

Bitte beachten Sie das Ihr Gepack in der 2. Klasse filir das Reisegepéck maximal 23 kg und Ihr Handgepéck (1Stck. ) maximal 10 kg wiegen darf. In der 1. Klasse darf Ihr Reisegepéck
30 kg wiegen. Ausserdem diirfen Sie 2 Handgepéckstiicke in die erste Klasse mitfiihren. Tipp !! Fiihren Sie im Handgepdck einen Kugelschreiber mit. Diesen bendtigen Sie zum
Ausfiillen der VISA Unterlagen im Flugzeug.

Ankunft in Windhoek - Einreise:

InWindhoek gelandet werden Sie als erstes in die Halle geleitet in der sich die Immigration befindet.
Dort befinden sich mehrere Schalter. Stellen Sie sich an einem der Schalter fiir die touristische Einrei-
se an und halten Sie lhren Reisepass und das ausgefiillte VISA Formular bereit.

Ein Tipp. Wenn die Schlangen zu lang werden werden nach kurzer Zeit die anderen Schalter die fiir
die Einreise von einheimischen Biirgern gedacht sind ebenfalls fiir die touristische Einreise gedffnet.
Sie kdnnen sich schon vorher an diese Schalter anstellen. Dann geht die Einreise meistens schneller.
Am Immigration Schalter geben Sie Ihren Reisepass und das Visa Formular ab. Wenn Sie gefragt
werden wo Sie sich in Namibia aufhalten geben Sie einfach eine Unterkunft auf Ihrer Reiseroute an.
Werden Sie nicht nervds wenn die Grenzbeamten Fragen zu lhrer Reise oder zu lhren Unterkiinften
stellen.

Ankunft in Windhoek - Gepack und Ankunft

Wenn Sie die Einreiseprozedur hinter sich haben kommen Sie in die Halle wo Sie lhr Gepack bekom-
men. Es gibt nur 1-2 Laufbénder, also suchen brauchen Sie nicht. Wenn Sie Ihr Gepack in Empfang
genommen haben wird Ihr Gepéck ab und zu gescannt. Sie miissen Ihre Koffer dann auf ein kleines
Band legen und es wird duch ein Scanner gefiihrt.

Danach kommen Sie in die Flughafenhalle. Wenn Sie einen Mietwagen von Asco oder Value oder
eine Gruppenreise gebucht haben werden Sie direkt, wenn Sie in die Halle kommen, von Mitarbei-
tern der ensprechenden Firmen empfangen. Achten Sie auf hren Namen auf den Schildern die die
Shuttlefahrer oder Guides in den Hénden halten.
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Die ersten Schritte in Namibia / Mietwagen ( Bei Selbstfahrer Reisen )

Als erstes sollten Sie fiir die erste Zeit in Namibia Euro in Namibia Dollar tauschen. Dafiir finden Sie
in der Flughafenhalle Schalter an denen Sie Geld tauschen konnen. Falls Sie eine namibische Tele-
fonkarte bendtigen konnen Sie diese in dem MTC Store kaufen. Wenn Sie Ihren Mietwagen von Asco
oder Value gebucht haben warten Sie dann bis Ihr Shuttle nach Windhoek fahrt. Wenn Sie bei einem
anderen Mietwagenanbieter gebucht haben begeben Sie sich zu dem entprechenden Schalter der
Mietwagenfirma. Geben Sie Ihren Gutschein ab den Sie von uns erhalten haben und halten Sie lhre
Kreditkarte bereit. Wenn Sie Ihren Mietwagen in Emfang genommen haben achten Sie darauf das
in Namibia Linksverkehr herrscht. Die ersten Meter sind die schlimmsten. Der Verteilerkreis direkt
am Flughafen wird Ihre erste Priifung sein. Wenn Sie mit einem Shuttle nach Windhoek zu Ihrer
Mietwagenfirma gebracht werden haben Sie ein wenig Zeit sich an den Linksverkehr zu gewdhnen

Bei der Mietwagenfirma angekommen miissen Sie als erstes die Vertragsangelegenheiten erledigen. Dazu bendtigen Sie Ihren Gutschein, Ihren Internationalen Fiihrerschein
sowie lhre Kreditkarte. Die Kreditkarte brauchen Sie damit die Selbstbeteiligung Ihres Fahrzeugs auf Ihrer Karte geblockt wird. Wenn der Vertrag ausgefiillt ist erhalten Sie lhr
Fahrzeug. Sie bekommen Ihr Fahrzeug erkldrt und es wird auf eventuelle Beschddigungen iiberpriift. Bitte gehen Sie mit dem Mitarbeiter zusammen um das Fahrzeug und lassen
Sie alle Beschadigungen auf dem Schadensformular auffiihren. Achten Sie bitte auch auf die Windschutzscheibe ob Steinschldge vorhanden sind. Falls ja, lassen Sie diese Schéden
ebenfalls vermerken.

Wenn Sie Ihren Mietwagen in Emfang genommen haben kann Ihre Tour beginnen. Bitte lesen Sie vor Antritt der Reise die Mietwagenbedingungen des
Vermieters.

Sicherheitshinweise fiir das Fahren auf Schotterstrassen

1. Uberhdhte Geschwindigkeit ist die Hauptursache aller Unfélle auf SchotterstraBen. Bitte iiberschreiten sie NICHT die Geschwindigkeitsvorgaben von 60 — 80 km/h!

2. Vlerkehrsschilder sind unbedingt zu beachten, vor allem solche, die auf Kurven hinweisen. Die Geschwindigkeit muss augenblicklich reduziert werden.

3. Schalten Sie Ihre Scheinwerfer auch bei Tag ein, wenn Sie sich auf staubigen Straen befinden, damit andere Verkehrsteilnehmer Sie rechtzeitig wahrnehmen kdnnen.

4. Reduzieren Sie Ihre Geschwindigkeit bei Gegenverkehr und halten sich so weit links wie maglich.

5. Der Reifendruck spielt bei der StraBenlage des Fahrzeuges eine groBe Rolle. Bitte deshalb wahrend der gesamten Reisezeit ein besonderes Augenmerk darauf haben. Kontrol-
lieren Sie Ihre Reifen und deren Druck jeden Tag.

6. Vlermeiden Sie Nachtfahrten. Es ist gefahrlich, da man durch die schlechten Sichtverhéltnisse evtl. Wildwechsel zu spat bemerkt.

7.Wenn es regnet und die SchotterstralBen feucht sind, sind diese besonders rutschig. Bitte achten Sie auBerdem auf ausgespiilte Stellen und vermeiden Sie durch stehendes
oder flieBendes Wasser zu fahren, wenn Sie den Grund nicht erkennen kdnnen.

8. Fahren Sie bitte standig aufmerksam und reduzieren Sie nach Sichten von Tieren umgehend die Geschwindigkeit.

9. Esist wichtig, immer beide Hande am Steuer zu haben.

10. Nicht alle SchotterstraBen sind gleich! Achten Sie auf den StraBenzustand und passen Sie Ihre Fahrweise an.

Fiir Reisende die eine Campingtour unternehmen
Bitte Giberpriifen Sie beim Erhalt des Fahrzeugs die Campingausstattung . Bitte lassen Sie sich auch einmal die Funktion des Dachzeltes erkldren und priifen Sie den Reissverschluss.

Wenn Sie eine Campingtour in Namibia unternehmen ist es ratsam in einem der zahlreichen groen Supermérkte in Windhoek die Basislebensmittel einzukaufen. In den groBen
Supermarkten finden Sie alles was Sie bei einer Campingtour bendtigen. Hier finden Sie leckeres Grillfleisch in allen Sorten, Getrénke, Brot, Gemiise und Dinge fiirs tégliche
Friihstiick.

Auf der nachfolgende Seite finden Sie eine Einkaufsliste fiir die ersten Tage und eine Wegbschreibung zu einem groBen Supermarkt in dem Sie alles bekommen.
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EINKAUFEN

Wegbeschreibung von Asco / Value Autovermietung zur Mareua Mall in Windhoek
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EINKAUFSLISTE

Einkaufsliste

Wenn Sie eine Campingtour unternehmen sollten Sie sich in Windhoek mit dem eindecken was Sie in der ersten Zeit bendtigen. Dies kaufen Sie am besten in einem der groBten
Einkaufscenter in Windhoek. Die Wegbeschreibung finden Sie links.

Hier haben wir die wichtigsten Dinge aufgefiihrt . Es kommt natiirlich auf Ihren eigenen Geschmack an. Hier haben wir nur die wichtigsten Dinge aufgefiihrt

«  Peacefull Sleep Miickenschutzmittel
«  Grillanziinder

« Alufolie

«  Streichholzer

«  kleine Flasche Spiilmittel

«  Arbeitshandschuhe

«  Toilettenpapier

«  Kiichentiicher

«  Spiilschwamm

+ Kerze

«  Steckdosenadapter

o Tee, Kaffee

« Wein, Bier andere alkoholische Getranke (gibt es nicht an Wochenenden)
- Salz, Pfeffer

«  Brotfiir die ersten Tage

< Nudeln, Nudelsauce

«  Grillfleisch, Grillgewiirze

Safaribekleidung kaufen Sie am besten bei Holtz im Gustav Voigt Center im Zentrum von Windhoek. Independent Avenue
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Reiseversicherungen

fravelzs

Der bezahlte Reisepreis unserer Kunden ist liber den Spezialisten fiir Reiseversicherungen, der Firma Travelsafe gegen Insolvenz
des Reiseveranstalters versichert. Zudem deckt die bestehende Reise-Veranstalter-Haftpflicht-Versicherung berechtigte Scha-
densanspriiche des Reisenden. Weiterhin bietet Travelsafe weitere Versicherungen fiir Ihre unbeschwerte Reise.

Wenn Sie Ihre Reise nicht antreten konnen, abbrechen oder verlangern miissen (z.B.wegen Unfall, Tod oder unerwartet schwe-
rer Erkrankung eines Reisenden oder nahen Angehorigen) ersetzt Travelsafe [hnen im Rahmen der Reiseriicktrittskosten-Versi-
cherung die vereinbarten Storno-Kosten oder zusatzliche Riickreise-Kosten ohne Selbstbehalt.

Grundsatzlich sollte jeder Reisende eine besonders gute Auslandsreisekrankenversicherung haben, am besten mit ,Rettungs-
flug”. Diese kann man entweder einzeln abschlieBen oder im Rahmen des giinstigen Schutzengel-Paketes.

Als Familie sind Sie
schon fiir 65 ,- € bis 17

Tage und fiir 95 ,- €
bis 31 Tage weltweit
versichert.

Mit den Sparpreisen von TRAVELSAFE sind Sie richtig giinstig unterwegs. Reisen
Sle sicher ab 29,- € weltweit bis 17 Tage und ab 50,- € bis 31 Tage

Auslandsreisekrankenversicherungen

Reisegepackversicherungen mit 1.000.- € Versicherungssumme

Reisehaftpflichtversicherung mit 3 Mio. € Versicherungssumme fiir Personen - und Sachschaden

Reiseunfallversicherung : Invadilitatsschutz ( ohne Progression ) bis 30.000 €, Todesfallschutz 15.000,- € und Bergungskosten 5.000
€VS Summe

Vorteile des Reisenden
Ginstig Reisen ab 29,- €
Reisen weltweit
Keine Altersbeschrankung
Familienpaket schon ab 65,- €
Umfassender Versicherungsschutz
Bis 10 Tage vor Reiseantritt buchbar

Travelsafe Gesellschaft fiir Touristikversicherungen mbH | Neuburger Str. 102 f

"
rravel ﬁ 94036 Passau Germany | Tel.. +49 (0) 851 - 52 152 | Fax: +49 (0) 851-52 154

Email: vertrieh@travelsafe.de | Web: www.travelsafe.de



Reisebedingungen der Firma Afrika Traumreisen / African Dreamtravel

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen
dem Kunden und Afrika Traumreisen / African Dreamtravel, nachfolgend , AT/AD” abgekiirzt,
zu Stande kommenden Reisevertrages. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §§
651a - m BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fiir Reiseveranstal-
ter gemaB §§ 4 - 11 BGB-InfoV (Verordnung iiber Informations- und Nachweispflichten nach

Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises hat AT/AD den Kunden unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Preiserhohungen sind nur bis zum
21.Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zulassig. Bei Preiserhdhungen von mehrals 5
% ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnah-
me an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn AT/AD in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat die
zuvor genannten Rechte unverziiglich nach der Mitteilung von AT/AD iiber die Preiserhhung

biirgerlichem Recht) und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedi vor
Ihrer Buchung sorgfaltig durch!

Vertragsschluss des Reisevertrages, Verpflichtungen des Kunden

Fiir alle Buchungsarten gilt:

Gvundlage des Angebots von AT/AD und der Buchung des Kunden sind die Beschreibung des
Pauschalangebots und die ergai i in der Buct undlage soweit die-
se dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

Reisemittler und Buchungsstellen, sind von AT/AD nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu
treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abandem, iiber die Reiseausschreibung bzw. die vertraglich von AT/AD zuge-
sagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen.

Angaben in Hotelfiihrern und &hnlichen Verzeichnissen, die nicht von AT/AD herausgegeben
werden, sind fiir AT/AD und die Leistungspflicht von AT/AD nicht verbindlich, soweit sie nicht
durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reif zum Inhalt der Lei: flicht von AT/
AD gemacht wurden.

Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues An-
gebot von AT/AD vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn der Kunde die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung
oder die Inanspruchnahme der Reiseleistungen erklart.

Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fiir die vertraglichen Verpflichtungen von Mitrei-
senden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen, soweit er eine entsprechende
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung iibernommen hat.

Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:
Mit der Buchung bietet der Kunde AT/AD den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. An
die Buchung ist der Reisende 3 Werktage gebunden.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buch bestati (Annat kldrung) durch AT/
AD zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge dass auch miindliche und telefonls:he
Bestétigungen fiir den Kunden rechtsverbindlich sind. Bei miindlichen oder telefonischen Bu-
chungen iibermittelt AT/AD eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung an den
Reisenden. Miindliche oder telefonische Buchungen des Reisenden fiihren bei entsprechender
verbindlicher miindlicher oder telefonischer Bestétigung jedoch auch dann zum verbindlichen
Vertragsabschluss, wenn die entsprechende schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestati-
gung dem Kunden nicht zugeht.

Bei Buchungen, die ohne individuelle Kommunikation iiber ein Online-Buchungsverfahren
(Vertrag im elektronischen Geschaftsverkehr) erfolgen, gilt fiir den Vertragsabschluss:

Dem Reisenden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt von
AT/AD erléutert.

Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder zum Zuriicksetzen des
gesamten Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturmaglichkeit zur Verfiigung,
deren Nutzung erldutert wird.

Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.
Rechtlich maBgeblich ist ausschlieBlich die deutsche Sprache.

Soweit der Vertragstext von AT/AD im Onlinebuchungssystem gespeichert wird, wird der
Kunde iiber diese Speicherung und die Mdglichkeit zum spéteren Abruf des Vertragstextes
unterrichtet. Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen” bietet
der Kunde AT/AD den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. An dieses Vertragsangebot
ist der Kunde drei Werktage ab Absendung der elektronischen Erkldrung gebunden.

Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg be-
statigt.

Die l%berminlung des Vertragsangebots durch Betétigung des Buttons ,zahlungspflichtig bu-
chen” begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages
entsprechend seiner Buchungsangaben. AT/AD ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Ver-
tragsangebot des Kunden anzunehmen oder nicht.

Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungshestatigung von AT/AD beim Kunden zu
Stande.

Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Vornahme der Buchung des Kunden durch Betati-
qung des Buttons, zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende Darstellung der Buchungs-
bestétigung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der Reisevertrag mit Zugang und
Darstellung dieser Buchungsbestétigung beim Kunden am Bildschirm zu Stande, ohne dass es
einer Zwischenmitteilung iiber den Eingang seiner Buchung nach f) bedarf. In diesem Fall wird
dem Kunden die Maglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestétigung
angeboten. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der
Kunde diese Maglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt. AT/AD wird
dem Kunden zusétzlich eine Ausfertigung der Buchungsbestatigung per E-Mail, E-Mail-An-
hang, Post oder Fax iibermitteln

AT/AD weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Absatz 2 Satz 1 Num-
mer 9 BGB) bei Pauschalreisevertrdgen, auch wenn diese im Wege des Fernabsatzes gemaf
vorstehender Ziffern 1.2 oder 1.3 abgeschlossen wurden, keine Widerrufsrecht besteht. Die
iibrigen Rechte des Kunden bleiben unberiihrt.

Bezahlung

Nach Vertragsabschluss und nach Aushéndigung eines Sicherungsscheines gemaB § 651k BGB
wird eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung
wird 30 Tage vor Reisebeginn fllig, sofern der Sicherungsschein iibergeben ist und die Reise
nicht mehr aus dem in Ziffer 8 genannten Grund abgesagt werden kann.

Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbar-
ten Zahlungsfélligkeiten, obwohl AT/AD zur ordnungsgeméBen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehal-
tungsrecht des Kunden besteht, so ist AT/AD berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemag Ziffer 5 zu belasten.

Leistungsanderungen

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von AT/AD nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrdchtigen.

iiber AT/AD geltend zu machen.

Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegen-
iiber AT/AD unter der vorstehend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkléren. Falls die
Reise iiber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert AT/AD den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann AT/AD, soweit der Riicktritt nicht von ihr zu
vertretenist oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis
zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhéngigkeit von
dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

AT/AD hat bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und
gewdhnlich magliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugang der Riicktrittserkldrung des Kunden wie
folgt berechnet:
P: isen mit eingeschl [
bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 15 %

ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 20 %

ab dem 29. Tag vor Reiseantritt 40 %

ab dem 21. Tag vor Reiseantritt 50 %

ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 70 %

ab dem 7.Tag vor Reiseantritt 90 %

ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise
95 % des Reisepreises;

P: isen ohne eingeschl i i Linien- oder Charterflug:
bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 5%

ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 20 %

ab dem 29. Tag vor Reiseantritt 40 %

ab dem 21. Tag vor Reiseantritt 50 %

ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 70 %

ab dem 7.Tag vor Reiseantritt 90 %

ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise
95 % des Reisepreises

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, AT/AD nachzuweisen, dass diesem iiber-
haupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte
Pauschale. AT/AD behilt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hihere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit AT/AD nachweist, dass ihr wesentlich hthere Aufwendungen
als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist AT/AD verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer et-
waigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
Das gesetzliche Recht des Kunden, geméB § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

Linien- oder Charterflug:

Umbuchungen N

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Befdrderungsart
(Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorge-
nommen, kann AT/AD bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuct ntgelt pro
Kunden erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall verein-
bartist, betragt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten
Stornostaffel der jeweiligen Reiseart gemaR vorstehender Regelung in Ziffer <Variable> €
<Variable> pro Umbuchungsvorgang.

Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kinnen, sofern ihre
Durchfiihrung iiberhaupt mdglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 5.2
bis 5.5 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt
nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

Nichtin Anspruch genommene Lelstung

Nimmt der Kunde einzelne die ihm 3B angeboten wurden,
nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise
oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung
des Reisepreises. AT/AD wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

AT/AD kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaBgabe folgender Rege-
lungen zuriicktreten:

Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Riicktritts durch AT/AD muss in
der konkreten Reiseausschreibung oder, bei emheltllchen Regelungen fiir alle Reisen oder
bestimmte Arten von Reisen, in einem all hinweis oder einer all
Leistungsbeschreibung angegeben sein

AT/AD hat die Mindestteilnehmerzahl und die spatesten Riicktrittsfrist in der Buchungsbestati-
qung anzugeben oder dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu verweisen

AT/AD ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absage der Reue unverzugll(h w erkld-

digen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften kdnnen die Erstattungen ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepack-
beschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspétung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu
erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack
der Reiseleitung oder der drtlichen Vertretung von AT/AD anzuzeigen.

Der Kunde hat AT/AD zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flug-
schein, Hotelgutscheine) innerhalb der ihm von AT/AD mitgeteilten Frist nicht oder nicht
vollstandig erhilt.

Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung von AT/AD fiir Schéden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des

Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt,

soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird

oder soweit AT/AD filr einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschul-

dens eines Leistungstragers verantwortlich ist. N

Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen

bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrénkung unberiihrt.

AT/AD haftet nicht fiir Leistungsstdrungen, Personen- und Sachschdden im Zusammenhang

mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermmell werden (2.8. Ausfliige, Sportver-
I Theaterbesuche, Ausstell I von und zum ausge-

schriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden/Reisenden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von AT/AD sind. AT/AD haftet jedoch fiir Leis-
tungen, welche die Beforderung des Kunden/Reisenden vom ausgeschriebenen Ausgangsort
der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbefdrderungen wahrend der Reise und die
Unterbringung wéhrend der Reise beinhalten und/oderwenn und insoweit fur emen Schaden
des Kunden/Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder 0 flichten
von AT/AD urséchlich geworden ist. Eine etwaige Haftung von AT/AD aus der Verletzung von
Vermittlerpflichten bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen unberiihrt.

Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu
machen. Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Féllt
der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allge-
meinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der néchste
Werktag. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber AT/AD unter der nachfolgend
angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

Die Frist nach Ziff. 12.1 gilt auch fiir die Anmeldung von Gepéckschaden oder Zustellungsverzo-
gerungen beim Gepack im Zusammenhang mit Fliigen, wenn Gewahrleistungsrechte aus den
§§651cAbs.3,651d,651eAbs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzan-
spruch wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen
Gepéckverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen.

Verjahrung

Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von AT/
AD oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von AT/AD beruhen, verjihren
in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von AT/AD oder eines gesetzlichen Ver-
treters oder Erfiillungsgehilfen von AT/AD beruhen.

Alle iibrigen Anspriiche nach den §§ 651¢ bis f BGB verjéhren in einem Jahr.

Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen
Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erkldrungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines
solchen Tages der nachste Werktag Schweben zwischen dem Kunden und AT/AD Verhandlun-
gen iiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung
gehemmt, bis der Kunde oder AT/AD die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Ver-
jahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
AT/AD informiert den Kunden entsprechend der EU-Verordnung zur Untem(htung von Flug-

gasten iiber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahr h vor oder bei
der Buchung iiber die Idenmatderausfuhrenden Fluggesellsthaft(en] beziiglich simtlicherim
Rahmen der gebuchten Reise zu ert Flugb:

Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist AT/
AD verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald AT/AD weiB3, welche Flugge-
sellschaft den Flug durchfiihrt, wird er den Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird
AT/AD den Kunden unverziiglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln mglich ist, iiber
den Wechsel informieren.

Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List” (Fluggesellschaften, denen die
Nutzung des Luftraumes iiber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten
von AT/AD oder direkt iiber http://air-ban.europa.eu abrufbar und in den Geschéftsraumen
von AT/AD einzusehen.

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

AT/AD wird Staatsangehdrige eines Staates der Européischen Gemeinschaften, in dem die
Reise angeboten wird, iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir
Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon aus-

ren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der M ahl nicht

dass keine Besondert in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender

durchgefiihrt wird.

Ein Riicktritt von AT/AD spéter als [Variable] Wochen vor Reisebeginn ist unzuldssig.

Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen
Reise verlangen, wenn AT/AD in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden
aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziiglich nach der Erklérung
iiber die Absage der Reise durch AT/AD dieser gegeniiber geltend zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhélt der Kunde auf den Reisepreis ge-
leistete Zahlungen unverziiglich zuriick.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leist

Kiindi aus Griinden

mit Méngeln behaftet sind.

AT/AD ist verpflichtet, den Kunden iiber wesentliche Leistungsénderungen unverziiglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berech-
tigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn AT/AD in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich
nach der Erkldrung von AT/AD iiber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise
diesem gegeniiber geltend zu machen.

Preiserhdhung

AT/AD behlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der Befor-
derungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiih-
ren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend
den nachfolgenden Bestimmungen zu &ndern:

Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhthung fiihrenden Umstén-
de vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fiir AT/AD nicht
vorhersehbar waren.

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, insbe-
sondere die Treibstoffkosten, so kann AT/AD den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden
Berechnung erhghen:

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann AT/AD vom Kunden den Erhdhungsbe-
trag verlangen.

Anderenfalls werden die vom Befdrder | geforderten,
usatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sltzplalze desverembarten Beforderungs-
mittels geteilt. Den sich so ergebenden ErhGhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann AT/AD vom
Kunden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flug-
hafengebiihren gegeniiber AT/AD erhdht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreisin
dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir AT/AD verteuert hat.

AT/AD kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeach-
tet einer Abmahnung von AT/AD nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaB vertrags-
widrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

Kiindigt AT/AD, so behdlt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer an-
derweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich
derihrvon den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

Obliegenheiten des Kunden

Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Méngelanzeige ist bei Reisen mit
AT/AD wie folgt konkretisiert

Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Méngel unverziiglich der drtlichen Vertretung von
AT/AD (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der Vertretung von AT/AD
wird der Reisende spétestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen informiert.

Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine drtliche Vertretung oder Reiseleitung nicht ge-
schuldet, so ist der Reisende verpflichtet, Mangel unverziiglich direkt gegeniiber AT/AD unter
der nachstehend angegebenen Anschrift anzuzeigen.

Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige
unverschuldet unterbleibt.

Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt und von AT/
AD nicht bevollméchtigt, Méngel zu bestatigen oder Anspriiche gegen AT/AD anzuerkennen.
Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Kunde/Reisen-
de den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus
wichtigem, AT/AD erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zuldssig,
wenn AT/AD oder, soweit vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart, ihre
Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Kunden/Reisenden bestimmte ange-
messene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist
bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmaglich ist oder von AT/AD oder ihren Beauftragten ver-
weigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse
des Reisenden gerechtfertigt wird.

Bei Gepéckverlust und Gepéckverspatung sind Schéden oder Zustellungsverzogerungen bei
Flugreisen vom Reisenden unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der zustan-

(2.B. Doppel: origkeit, S I it) vorliegen.

Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behdrdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und De-
visenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B.
die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn AT/AD nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat.

AT/AD haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass AT/AD eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung

Fiir Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Européischen Union oder
Schweizer Staatshiirger sind, wird fiir das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen
dem Kunden/Reisenden und AT/AD die ausschlieBliche Geltung des deutschen Rechts verein-
bart. Solche Kunden/Reisende kdnnen AT/AD ausschlieBlich an deren Sitz verklagen.

Fiir Klagen von AT/AD gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohn-
sitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der
Sitz von AT/AD vereinbart.

© Urheberrechtlich geschiitzt: Noll& Hiitten Rechtsanwilte,
Stuttgart | Miinchen, 2009 - 2015

Reiseveranstalter ist:
Afrika Traumreisen / African Dreamtravel
Inhaber Harald Braun
Am Drehmannshof 25
47475 Kamp Lintfort
fon +49 (0)2842-2199470 | fon +49 (0)2842-2199471 | fax -+49 (0)2842- 2199481
mobil : +49 (0)171-8040440 | mail : info@african-dreamtravel.de
web : www.afrika-traumreisen.eu
e Cradter < Ohort

Kontonummer: 53227484 | BLZ: 365 500 00

Steuernummer: 119 5034 1662



KONTAKT

Bitte beachten Sie :

Namibia ist ein afrikanisches Land! Trotz der iiberall présenten deutschen Kultur, gehen die Uhren hier manchmal anders. Nicht
immer diirfen westliche Mal3stabe angelegt werden, sei es, was die Qualitat der Stralen anbelangt, sei es die Auffassung von
Piinktlichkeit. Wir und unsere Partner vor Ort bemiihen uns um einen reibungslosen und piinktlichen Reiseablauf. Falls es doch
einmal zu Verzogerungen kommen sollte, mdchten wir Sie um lhr Verstandnis bitten.

Telefonverzeichniss:

DREAMTRAVEL HOTLINE :+49 171 8040440 (24 Stunden )
DREAMTRAVEL HOTLINE :+49 1723782891 (24 Stunden )
DREAMTRAVEL HOTLINE 449 15161485599 ( 24 Stunden )

Botschaft Namibia Windhoek  :+264 6127 3100 oder 27 3133

Unsere Partner :

AFRIKA TRAUMREISEN - Reisen nach Namibia und Botswana

Inhaber : Harald Braun | Am Drehmannshof 25 | D-47475 Kamp Lintfort

fon +49 (0)2842-2199470 | fon +49 (0)2842-2199471 | fax +49 (0)2842-2199481

mobil : +49 (0)171-8040440 | mail : info@african-dreamtravel.de | web : www.afrika-traumreisen.eu



