
 
UGANDA
 
Ultimo aggiornamento 29/8/2019
Valida al 18/11/2019
 
INFORMAZIONI GENERALI
 
Dati Paese
 
Capitale: Kampala 
Popolazione: 40.764.000 
Superficie: 241.038 km² 
Fuso orario: +2h rispetto all'Italia, +1h quando in Italia vige l'ora legale. 
Lingue: l’inglese è la lingua ufficiale; le lingue più diffuse sono il luganda e il kiswahili. 
Religioni: principalmente cattolica, protestante ed islamica. 
Moneta: Scellino Ugandese (UGX). 
Prefisso per l'Italia: 00039 
Prefisso dall'Italia: 00256 
Telefonia: la rete cellulare è coperta da: MTN, Airtel, Africell, Vodafone, UTL, Smart. Dal 1 luglio
2018 e' stata introdotta la tassa OTT, che impone il pagamento di 200 Scellini Ugandesi al giorno
(circa 0,04 Euro) per poter usufruire di servizi di social media molto diffusi, quali Whatsapp, Twitter,
Facebook, Skype, etc. 
Clima: caldo-umido con escursioni termiche moderate che vanno da un minimo di 19-20 gradi ad un
massimo di 28-30 gradi. Sono presenti due stagioni delle piogge: una che va da marzo a maggio e
l’altra da settembre a novembre. La stagione più secca e calda va da dicembre a marzo.
 
Ambasciata e Consolati
 
AMBASCIATA D'ITALIA IN UGANDA 
Lourdel Road, Plot 11, Nakasero 
P.O.Box 4646 
KAMPALA 
Telefoni: +256 (0) 312 188 000-1-2-3 
Cellulare di servizio (fuori orario d'ufficio, fino alle ore 21.00): +256 (0) 772 750 448 
 E-mail: segreteria.kampala@esteri.it 
    Internet: www.ambkampala.esteri.it
 
Documentazione necessaria all'ingresso nel Paese
 
Passaporto: necessario. Per le eventuali modifiche relative alla validità residua richiesta del
passaporto si consiglia di informarsi preventivamente presso l’Ambasciata o il Consolato del Paese
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presente in Italia o presso il proprio Agente di viaggio. 
Viaggi all’estero dei minori: si prega di consultare l’Approfondimento: “Prima di partire - documenti
per viaggi all’estero di minori”.
Visto d’ingresso: necessario. Va richiesto prima della partenza, per via telematica, collegandosi al
sito https://visas.immigration.go.ug. Dopo aver inserito i dati e allegato i documenti necessari, il
richiedente riceverà entro dieci giorni una ricevuta con codice a barre da presentare al varco di
frontiera ugandese dove, a seguito del pagamento della tassa consolare e dell’acquisizione dei dati
biometrici, otterrà il visto. Il costo e’ compreso tra US$ 50 e US$200 (a seconda del tipo di visto. Il
visto turistico e’ valido anche per Kenya e Ruanda. Per maggiori informazioni visitare il sito del
Directorate of Citizenship and Immigration Control del Ministero dell’Interno ugandese, alla pagina 
http://immigration.go.ug/content/visas-and-passes#.
Formalità valutarie e doganali: nessuna. 
Si consiglia di portare con sé Travellers’ Cheques oppure contanti (Dollari USA, Euro). L'uso di carte
di credito e’ diffuso solo nei principali esercizi delle citta’ piu’ importanti e nei resort turistici di alta
fascia. Preferibilmente Visa e MasterCard (American Express quasi mai accettata). 
 
Informazioni utili
 
Nel Paese 
Polizia: 999 
Ambulanze: 0752-756004 
Figili del fuoco: 112 
Uganda Tourist Board - Kampala:  
Tel. 00256 41 342196-7 
E-mail: utb@starcom.co.ug
In Italia 
Per gli indirizzi e recapiti delle  Ambasciata e dei Consolati del Paese accreditati in l’Italia, consulta il
sito: https://www.esteri.it/MAE/it/servizi/stranieri/rapprstraniere
 
Indicazioni per operatori economici
 
Gli imprenditori italiani interessati ad avviare attività economico-commerciali o a effettuare
investimenti possono rivolgersi all’ Ambasciata d’Italia a Kampala.
  
SICUREZZA
 
Indicazioni generali, ordine pubblico e criminalita'
 
Il clima politico ha recentemente registrato alcuni momenti di tensione in occasione di tornate di
elezioni locali e dell’arresto di alcuni parlamentari di opposizione.   
Possono verificarsi senza preavviso, a Kampala ed in altre località del Paese, disordini
(manifestazioni, proteste, ecc.). In tali circostanze si raccomanda la massima prudenza, di evitare
qualsiasi assembramento e di seguire le indicazioni delle Autorità locali.Si consiglia di monitorare la
situazione anche attraverso i principali media. 
Si registrano furti, borseggi e altri episodi di micro-criminalità. É opportuno pertanto adottare le
precauzioni indicate nella sezione “Avvertenze”.
 
Rischio terrorismo



Rischio terrorismo 
Il Paese è esposto ad un elevato rischio terrorismo, sia alla luce dell’aumento generale degli attentati
in Africa, sia in considerazione della partecipazione delle forze armate ugandesi alla missione
AMISOM in Somalia. 
Le Autorità locali mantengono alto il livello di allerta, ed hanno disposto il rafforzamento delle misure
di protezione e sicurezza nei luoghi pubblici e ad alta frequentazione (edifici governativi, aeroporti,
centri commerciali, strutture alberghiere, etc.). 
Si raccomanda pertanto ai connazionali di esercitare la massima cautela in particolare nella
frequentazione di luoghi di ritrovo ed in concomitanza con particolari ricorrenze e festività, evitando gli
spostamenti non necessari, e tenendosi costantemente informati sugli sviluppi della situazione sui
media. Si consiglia di consultare il vademecum di sicurezza disponibile sul sito internet
dell’Ambasciata d’Italia a Kampala.
 
Rischi ambientali e calamita' naturali
 
 
Aree di particolare cautela
 
Si raccomanda particolare cautela nei viaggi nella regione della “Karamoja”, dove è comunque
rafforzata la presenza dell’esercito e della Polizia a seguito del disarmo dei pastori-guerrieri
responsabili di furti di bestiame e di agguati a scopo di rapina. Si suggerisce in particolare di evitare
spostamenti notturni, soprattutto in zone remote fuori dai centri abitati. 
Medesima cautela si consiglia nelle aree confinanti con la Repubblica  Democratica del Congo,
 ove permangono milizie guerrigliere che potrebbero sconfinare oppure causare flussi di rifugiati, in
caso di combattimenti oltre-confine. Il 2 aprile 2019 una turista statunitense ed il suo autista sono stati
rapiti ad Ishasha (sezione meridionale del parco nazionale Queen Elisabeth, vicino alla frontiera con
l'RDC) e rilasciati dopo cinque giorni. 
Analogo problema può presentarsi nelle zone prossime al confine con il Sud Sudan,  interessato 
da una recrudescenza dei fenomeni conflittuali che lo colpiscono dal dicembre 2013.  
Si raccomanda massima cautela anche nei viaggi nell’area del Ruenzori compresa fra Bundibugyo
e Kasese  nella quale si sono registrati casi di scontri tra istanze autonomiste e Governo centrale . Ai
connazionali presenti in quest’area, si raccomanda la massima cautela e di tenersi costantemente
aggiornati sugli sviluppi della situazione sui media.
Si raccomanda particolare cautela anche a chi intende effettuare visite nel parco nazionale di 
Semliki.  
La milizia del “Lord Resistance Army” non è più presente in territorio ugandese da ormai diversi anni.
Ciò premesso, chi intenda recarsi in Nord Uganda è invitato ad adottare comunque particolare
prudenza in quanto, per ampi tratti, non vi è copertura di telefonia cellulare, mancano le strutture
sanitarie e non è possibile contare su un eventuale rapido intervento della Polizia. Inoltre, date le
condizioni di forte disagio della popolazione, non sono da escludere eventuali atti ostili da parte di
individui (rapina, furto in casa, ecc).  
In ragione di tensioni in corso tra Ruanda e Uganda, si suggerisce inoltre cautela e di tenersi
informati sulla situazione presso le frontiere tra i due Paesi.
Si raccomanda in ogni caso di tenersi costantemente informati, anche tramite contatti con
l'Ambasciata d’Italia a Kampala, sugli ultimi sviluppi e sulle valutazioni di rischio nelle predette aree.
 
Avvertenze
 
Si consiglia ai connazionali di: 



- registrare i dati del proprio viaggio su DOVESIAMONELMONDO; 
- contattare l’Ambasciata d’Italia a Kampala prima di intraprendere un viaggio nel Paese, segnalando
la propria presenza all’arrivo ed attenendosi scrupolosamente ai suggerimenti forniti; 
- evitare di intraprendere viaggi fuori dalle città se non di giorno e con più di una autovettura (o
comunque in compagnia), ed avvalersi esclusivamente, per eventuali spostamenti in loco e per le
visite ai Parchi Nazionali, di agenzie affidabili; 
- informarsi, presso l’Ambasciata d’Italia a Kampala, prima di effettuare visite ai parchi nazionali; 
- osservare il divieto di fotografare le installazioni militari e le sedi della Polizia; 
- cautela in caso di viaggi in macchina: le strade sono spesso accidentate e gli incidenti frequenti.
Non è consigliabile aggirarsi con il buio a piedi a Kampala come altrove, mentre il ricorso ai moto-taxi
(boda-boda) e’ soggetto ad alto rischio d’incidenti, aggravati dallo scarso uso di caschi protettivi.
 
Normative locali rilevanti
 
Normativa prevista per uso e/o spaccio di droga: il possesso di droga è severamente vietato dalla
legge e prevede pene che vanno da 2 a 10 anni.
Normativa prevista per abusi sessuali o violenze contro i minori: i casi di violenza e di stupro
contro i minori sono puniti con pene detentive che variano secondo il caso e che sono comprese tra 5
e 10 anni.
Il Codice Penale ugandese sanziona il reato di "conoscenza carnale contro natura".
Va ricordato che coloro che commettono all’estero reati contro i minori (abusi sessuali, sfruttamento,
prostituzione) vengono perseguiti al loro rientro in Italia sulla base delle leggi in vigore nel nostro
Paese.
In caso di problemi con le Autorità locali di Polizia (stato di fermo o arresto) si consiglia di informare
l’Ambasciata d’Italia a Kampala per la necessaria assistenza.
 
Informazioni per le aziende
 
Si consiglia alle aziende italiane che inviano tecnici o maestranze anche solo per brevi missioni nel
Paese, di adottare specifiche misure di sicurezza e di attenersi alle disposizioni impartite dalle
autorità locali in materia di trasferimenti di personale straniero. Le aziende italiane sono invitate a 
registrare la presenza delle proprie maestranze su DOVESIAMONELMONDO e a segnalarle
all’Ambasciata d'Italia a Kampala.
  
SITUAZIONE SANITARIA
 
Strutture sanitarie
 
A Kampala la qualità dell’assistenza sanitaria di base è generalmente soddisfacente, considerati gli
standard dell’area. Sono presenti alcuni ambulatori attrezzati (per esempio “The Surgery”: tel. +256
(0)414.256.003 oppure per le emergenze 24h/24 +256. (0)752.756.003) ed almeno un buon 
ospedale il “Kampala International Hospital”: tel. +256 (0)414.309.800, ambulanza +256
(0)772.200.400.) Tra Kampala ed Entebbe e’ attivo un valido centro ortopedico gestito da una
fondazione italiana, il CoRSU (www.corsu-uganda.org; +256 (0) 794 900 106 / 158 ). Anche nel nord
del Paese sono presenti alcune strutture fondate e cogestite da fondazioni ed ONG italiane, in
particolare a Lacor (St. Mary’s Hospital, vicino a Gulu), Kalongo (Ambrosoli Memorial Hospital) e
Matany (St. Kizito Hospital). 
Nel resto del Paese, invece, l’offerta sanitaria è molto limitata. In caso di malattie gravi o di incidenti



può essere preferibile trasferire il degente via aerea a Nairobi, Johannesburg o verso l’Europa. I
trasferimenti di emergenza sono possibili tramite centri medici locali, fra i quali: “The Surgery” a
Kampala: tel. +256. (0)414.256.003   (emergenza 24 ore +256.(0)752.756.003, oppure “Flying
Doctors” a Nairobi: tel. +254.20.315.454/5, +254.20.600.090 Cellulare: +254.733.628.422,
+254.733.639.088. (disponibili 24 ore al giorno).
 
Malattie presenti
 
Le malattie endemiche più diffuse sono: malaria, (anche cloro/chino-resistente), TBC, AIDS, bilarzia,
meningite, epatiti. In particolare, nel periodo delle piogge, aumenta il rischio di diffusione del
colera. Si sono in passato registrati alcuni casi di febbre gialla, motivo per cui la vaccinazione e'
obbligatoria per l'ingresso nel Paese.  
Si sono registrati di recente alcuni casi di colera anche nella capitale Kampala. Nonostante i rischi di
contagio siano contenuti, si consiglia di prestare maggiore attenzione alla norme di igiene personale,
soprattutto in caso di esposizione in luoghi pubblici: lavarsi bene e spesso le mani con acqua pulita
(soprattutto prima di mangiare), evitare cibi non cotti, non lasciare il cibo esposto a mosche o altri
insetti, bere solo acqua minerale o sterilizzata, evitare bevande con ghiaccio e succhi freschi (a meno
che non siano stati fatti con acqua sicura). Si suggerisce di valutare con il proprio medico
l'opportunita' di effettuare la vaccinazione anticolerica. In caso di sintomi (diarrea, vomito, febbre,
crampi muscolari, stanchezza, disidratazione) contattare un medico. Per maggiori informazioni
visitare il sito del Centers for Disease Control and Prevention (
https://wwwnc.cdc.gov/travel/yellowbook/2018/infectious-diseases-related...) e/o contattare il numero
verde messo a disposizione dal Ministero della salute ugandese 0800 100 066.
Si consiglia ai viaggiatori: 
di consultare la pagina dedicata alla Febbre gialla nella sezione Salute in Viaggio. 
di controllare il proprio stato vaccinale e vaccinarsi; 
di adottare, durante la permanenza sull'isola, la profilassi igienico-sanitaria indicata nella sezione 
Salute in Viaggio - Precauzioni durante un viaggio - Misure preventive contro malattie trasmesse da
puntura di zanzara. 
Un’epidemia di morbillo ha interessato Kampala e il distretto di Wakiso nell’estate 2017. Si
raccomanda di verificare il proprio calendario vaccinale, in particolare quello dei bambini. 
Periodicamente si verificano nel Paese epidemie di “Ebola” e di “Marburg”. 
Si registrano casi sporadici di ulteriori due febbri emorragiche: la Crimean-Congo Hermorrhagic Fever
 (CCHF) e la Rift Valley Fever (RVF).  
Da diversi mesi si registra nella RDC orientale un'epidemia di Ebola. L'11 giugno 2019 il Ministero
della Salute ugandese ha informato di un primo caso di Ebola entrato dal Congo (frontiera di Bwera)
e successivamente deceduto. Un secondo caso (una bambina di 9 anni entrata il 29 agosto in
Uganda attraverso la frontiera di Mpondwe, accompagnata dalla madre) e' stato immediatamente
identificato ed isolato presso l'ospedale di Bwera. Le Autorita’ ugandesi hanno messo in atto un piano
di prevenzione e  contenimento giudicato efficace dall'OMS. Si suggerisce comunque cautela ad
eventuali viaggiatori, in particolare nei distretti di Arua, Bundibugyo, Bunyangabu, Kabarole, Kasese e
Ntoroko. Si suggerisce inoltre di mantenersi informati tramite i comunicati regolarmente pubblicati in
materia dal Ministero della salute ugandese. 
Si segnala la ricorrenza nella regione del Karamoja (Nord est del Paese) epidemia di epidemie di
Epatite di ceppo E. 
Si segnala altresì la recente epidemia di Febbre Tifoide verificatasi a Kampala, in aree urbane con
carente approvvigionamento di acqua potabile, e si raccomanda caldamente ai visitatori la
vaccinazione contro il Tifo.
Sono stati inoltre riscontrati nel Paese casi di “Zika virus”, malattia virale trasmessa dalla zanzara

https://wwwnc.cdc.gov/travel/yellowbook/2018/infectious-diseases-related-to-travel/cholera


“aedes aegypti”, responsabile anche della “dengue” e della “Chikunguya”. Per ulteriori
approfondimenti si prega di consultare a sezione Salute in Viaggio - Malattie del viaggiatore - Zika
Virus.
 
Avvertenze
 
suggerisce, previo parere medico, la profilassi antimalarica, la vaccinazione antimeningococcica,
epatite A e B.  
Si raccomanda, inoltre, di bere acqua e bibite in bottiglia, senza l’aggiunta di ghiaccio; bollire e filtrare
l’acqua corrente in quanto non potabile; evitare cibi crudi (insalate, frutta fresca, ecc.). Le verdure
vanno lavate e sterilizzate con prodotti quali amuchina e steridrolo; evitare di bagnarsi nel lago
Victoria, soprattutto sottoriva, a causa della bilarzia. 
Per ulteriori informazioni al riguardo si consulti anche il sito internet dell’Ambasciata, alla voce
“Malattie presenti in Uganda”: www.ambkampala.esteri.it/ 
Si raccomanda di stipulare prima della partenza una polizza assicurativa che preveda la copertura
delle spese mediche e l’eventuale rimpatrio aereo sanitario (o il trasferimento in altro Paese) del
paziente. 
 
Vaccinazioni obbligatorie
 
La vaccinazione contro la febbre gialla rappresenta un requisito di accesso all’interno del Paese per
tutti i viaggiatori di età superiore ai 9 mesi di vita. Tale vaccinazione deve essere effettuata almeno 10
giorni prima dell’ingresso nel Paese e ha durata permanente, non necessitando di ulteriori richiami.
  
MOBILITA'
 
Mobilita'
 
Patente: italiana (valida fino a 3 mesi di permanenza nel paese)
Assicurazione Rc obbligatoria.
Documenti doganali:E' consigliato il carnet di passaggio in dogana per veicoli importati
temporaneamente. Ulteriori informazioni al sito ACI
Norme di guida 
Guida a sinistra.
Trasporti: la disponibilità di mezzi privati per il trasporto pubblico è buona ma i mezzi sono inaffidabili
e scomodi (compresa la poca affidabilità degli autisti).  
Per poter guidare in Uganda al turista e’ richiesta la patente internazionale.
Recentemente si sono verificati incidenti mortali sul Lago Vittoria, pertanto si consiglia particolare
cautela negli spostamenti in traghetto, controllando accuratamente la situazione della barca e il suo
sovraffollamento. 
Si consiglia cautela durante i viaggi in auto in quanto le strade non sono agevoli, hanno una scarsa
manutenzione, poca segnaletica e mancano di assistenza stradale. La guida è indisciplinata e si
registra un’alta percentuale di incidenti mortali. Le Compagnie Aeree internazionali assicurano i
collegamenti con l'Europa con regolare frequenza. 
Per informazioni di carattere generale sulla sicurezza dei voli e sulle compagnie aeree dei Paesi cui è
vietato operare nello spazio aereo UE in quanto non in regola con gli standard di sicurezza
dell’Agenzia Europea per la Sicurezza Aerea, si consiglia di consultare la sezione  Sicurezza aerea 
curata in collaborazione con l’Enac ed il sito della Commissione Europea.



 


	UGANDA
	INFORMAZIONI GENERALI
	Dati Paese
	Ambasciata e Consolati
	Documentazione necessaria all'ingresso nel Paese
	Informazioni utili
	Indicazioni per operatori economici

	SICUREZZA
	Indicazioni generali, ordine pubblico e criminalita'
	Rischio terrorismo
	Rischi ambientali e calamita' naturali
	Aree di particolare cautela
	Avvertenze
	Normative locali rilevanti
	Informazioni per le aziende

	SITUAZIONE SANITARIA
	Strutture sanitarie
	Malattie presenti
	Avvertenze
	Vaccinazioni obbligatorie

	MOBILITA'
	Mobilita'



