NUEVOS PROTOCOLOS DE
HIGIENE & PREVENCION

Siempre esforzandonos por ofrecer un maximo nivel de calidad

y seguridad para nuestros clientes y colaboradores, agregamos nuevas

medidas de proteccién en nuestros hoteles en todo el mundo, ademas

de las adaptaciones locales de las nuevas medidas de higiene y
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G | % sanitizacion. Existen alrededor de 150 protocolos que cumplen los
nuevos requisitos de Accor a nivel mundial. La salud, la seguridad y el
bienestar de nuestros equipos, huéspedes y socios son nuestra

maxima prioridad en este momento.

Altos estandares de higiene y limpieza siempre han estado presentes

en nuestras marcas alrededor del mundo. Pero vamos mas alla

con la adopcion de medidas adicionales de desinfeccion e higiene

adaptandonos a las necesidades actuales de nuestros huéspedes

y clientes, brindando las mejores experiencias.
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ELEVADORES

Disminuimos la capacidade de
personas en elevadores, evitando
aglomeraciones.

1,5M

CONTROLES & FILAS

Realizamos control de filas en
recepcion y restaurantes, donde
también distanciamos mesas.
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

Seguimos estrictamente las recomendaciones de la OMS (Organizacion Mundial
de la Salud) para garantizar la distancia social dentro de nuestros hoteles.

SERVICIOS

Los servicios de valet y mensajeria
seran cancelados o seguiran
protocolos de higiene y sanitizacion.

STAFF EN HABITACIONES

Redujimos la entrada de personal en las
habitaciones e intensificamos la limpieza,
pero redujimos la frecuencia a cada 3
dias después del check-in.



EQUIPAMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

Nos aseguramos de que todo el personal del hotel use el equipo
recomendado, como guantes, mascara y delantal.

MASCARAS & USO OBLIGATORIO
ALCOHOL GEL EN DE MASCARAS EN
RECEPCION AREAS PUBLICAS

Los clientes y huéspedes tienen El uso de una mascara es

mascara y alcohol gel
disponibles para su compra en la

obligatorio en areas publicas
por parte de clientes y

recepcion. huéspedes

] ENTRENAMIENTO DE EQUIPOS

Capacitamos a nuestros colaboradores, con el objetivo no

solo del uso correcto de los materiales.
Seguridad, sino también para poner en practica los nuevos

procedimientos adoptados.
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HIGIENE PERSONAL, - MANTENCION DE EQUIPOS,
CONTROL DE AGUA & AIRE ACONDICIONADO

DE AMBIENTES
& ITEMS INDIVIDUALES ==

Proporcionamos alcohol gel en todas las

. . Alcool Gel

areas comunesy priorizamos la compra de

productos de limpieza con un nivel de 70%

desinfeccion recomendado por la OMS e

(Organizacion Mundial de la Salud). ‘ K@)
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ANALISIS DE AGUA NIVELES DE CLORO
Articulos como llave magnética de Realizando analisis Monitoreo frecuente de la
acceso a la habitacion, boletines y caracteristicas calidad del agua, asegurando
control remoto de los televisores se fisicoquimicas y niveles adecuados de cloro.
enviaran a la recepcién al momento g bacteriologicas del agua. W v,
del check-in, previamente
desinfectados. K = )
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Toda la ropa de AC & VENTILADORES FILTRO DE AGUA

Sk eclealy Control del sistema de Mantenimiento del sistema de agua

se lava a 60 grados. renovacion de aire y caliente a 60 ° C. Cambio de filtros
operacion de los para los puntos de entrada de agua
ventiladores de control del hotel y consumo de agua
de aire acondicionado (bebederos, cafeteras, maquinas de
(24H/7D). hielo, etc.).
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AREAS DE RECREACION: SPA,

PISCINA, SAUNA, FITNESS
CENTER & KIDS CORNERS

Nuestra piscina tiene un procedimiento
especifico para limpieza y control de
frecuencia. Algunas zonas de esparcimiento
como spa, saunay el kids corner,
permanecen cerrado. Ofrecemos alcohol gel
en nuestro gimnasio para limpiar equipos,
ademas hacemos el control del numero de

personas en el espacio.
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NUEVOS ESTANDARES DE
SERVICIO DE ALIMENTOS &
BEBIDAS

Aumentamos aun mas los rigurosos controles en
todos los pasos de nuestros servicios A&B y
reforzamos nuestros protocolos para que siempre
se sienta seguro en nuestros hoteles 'y

restaurantes.

Tenemos nuevos estandares de servicio al cliente,
limitando el contacto humano con comiday
bebidas a través del servicio a la carta y buffet
invertido(donde se atiende al cliente), ademas de
cajas para snacks y coffee breaks .

En el caso del restaurante cerrado, el desayuno se
puede servir en la habitacién sin cobrar una tarifa
adicional. Nosotros trabajamos con menu
reducido y priorizamos proveedores locales.
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EVENTOS

Adoptamos nuevas medidas para llevar a cabo los eventos,
reduciendo la capacidad de las personas dentro de las salas y
salones con un mayor espacio entre las mesas, las sillas y los
participantes (1,5 m). Creamos soluciones personalizadas y creativas

para servicios de coffee break con Kits de cajas individuales;
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PROCEDIMENTO
DE RESERVAS
& PAGOS

= PAGO ANTICIPADO
I:l: La tarifa diaria total se paga por adelantado,
o mediante depdsito o autorizacion de débito
o | — o crédito.

Evitar el manejo de |a tarjeta de crédito o
efectivo en recepcion.

FAST CHECK-OUT

También promovemos el check-out
express para el pago de imprevistos
adicionales.
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SOPORTE & ATENCION A HUESPEDES Y
CLIENTES

Establecimos una importante asociacion con AXA, la compania lider
mundial en seguros, especializada en servicios de salud para
garantizar la atencidn médica a nuestros clientes. Nuestros clientes
tendran acceso a teleconsultas médicas gratuitas, con miles de

profesionales médicos en 110 destinos donde Accor esta presente.

Los equipos también estan
capacitados para informar a los
contactos de los consulados y
embajadas, asistiendo a

huéspedes extranjeros.
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CERTIFICACION BUREAU VERITAS

\
Para garantizar aun mas seguridad en la ejecucion Asegurary anticipar necesidades de
de estos protocolos y procedimientos, somos nuestros clientes, brindando excelencia
auditados por profesionales especializados para como estandar, es parte de nuestro ADN.
recibir la certificacion de Bureau Veritas, un lider Estamos listos para recibir su evento con
mundial especializado en pruebas, inspecciones y total seguridad.
certificaciones.
&
Mas informacion
sobre todos
nuestros
protocolos:
CLICK AQUI M r re
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https://all.accor.com/event/allsafe.en.shtml
https://all.accor.com/event/allsafe.en.shtml

