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Die nachstehenden allgemeinen Reisebedingungen (ARB) werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem
Kunden und dem Veranstalter hm touristik GmbH & Co. KG - nachfolgend ,Reiseveranstalter” genannt - zustande
kommenden Reisevertrages. Die ARB ergdnzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 657a-m BGB und die
Informationsvorschriften fiir den Reiseveranstalter gemaB der §§ 4-11 BGB-InfoV und fiillen diese aus. Abweichungen von
diesen ARB bei einzelnen Reiseausschreibungen (Angebot) haben Vorrang, soweit hierauf ausdriicklich hingewiesen wird.

Diese ARB gelten nicht, soweit hm touristik GmbH & Co. KG ausdriicklich als Reisevermittler tatig wird und den Kunden
jeweils gesondert und unmissverstéandlich vor Buchung darauf hinweist.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Firr alle Buchungswege gilt:

(1) Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung (Angebot) und die ergdnzenden Informationen des
Reiseveranstalters fiir die jeweilige Reise soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

(2) Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen hat.

(3) Weicht der Inhalt der Annahmeerkldrung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
des Reiseveranstalters vor, an das er fir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch
ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

1.2. Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:

(1) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an.

(2) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahmeerkldrung) durch den Reiseveranstalter
zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem
Kunden eine Reisebestatigung schriftlich oder in Textform Gibermitteln.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet) gilt fiir den
Vertragsabschluss:

(1) Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erléutert.
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(2) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Ldschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten
Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturméglichkeit zur Verfigung, deren Nutzung erlautert wird.

(3) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

(4) Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, wird der Kunde dariiber und tiber die Mdglichkeit zum
spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

(5) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltfléche) "zahlungspflichtig buchen” bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

(6) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung) unverziiglich auf elektronischem Weg bestétigt
(Eingangsbestatigung).

(7) Die Ubermittlung der Buchung (Reiseanmeldung) durch Betitigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen" begriindet
keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entsprechend seiner Buchung
(Reiseanmeldung). Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters beim Kunden
zu Stande, die keiner bestimmten Form bedarf und telefonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich erfolgen kann.

(8) Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Betétigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Buchungsbestatigung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit Darstellung dieser
Buchungsbestatigung zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung tiber den Eingang seiner Buchung bedarf. In
diesem Fall wird dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestatigung angeboten.
Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhdngig, dass der Kunde diese Maglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

1.4 Bezahlung

(1) Der Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern
oder annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein iibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushéndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die
Restzahlung wird 28 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein tibergeben ist und die Reise nicht mehr aus
dem in Ziff. 7 genannten Grund abgesagt werden kann.

(2) Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten,
so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden
mit Riicktrittskosten gemaB Ziff. 4.3 zu belasten.
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2. Leistungsénderungen

2.1 Anderung der Reiseausschreibung vor Vertragsschluss

Beziiglich der Reiseausschreibung behélt sich der Reiseveranstalter nach § 4 Abs. 2 BGB-InfoV ausdriicklich vor, aus sachlich
berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der Ausschreibungen zu
erklaren.

2.2 Leistungsanderung nach Vertragsschluss

(1) Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrichtigen.

(2) Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet
sind.

(3) Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Giber wesentliche Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis
von dem Anderungsgrund zu informieren.

(4) Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters iiber die Anderung der Reiseleistung oder
die Absage der Reise diesem gegentiber geltend zu machen. Die Erklarung bedarf keiner bestimmten Form, dem Kunden
wird aber aus Beweisgriinden empfohlen, die Erkldrung schriftlich zu tatigen.

3. Preisdnderungen

3.1 vor Vertragsschluss

Der Reiseveranstalter behilt sich vor, eine Anderung des Reisepreises vor Vertragsabschluss aufgrund einer Erhéhung der
Befdrderungskosten, der Steuern, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer
Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Verdffentlichung des Prospektes zu erklaren. Ebenso
behilt sich der Reiseveranstalter vor, den Reisepreis vor Vertragsschluss anzupassen, wenn die vom Kunden gewiinschte
oder im Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusétzlicher Kontingente nach Verdffentlichung
des Prospektes verfiighar ist. Der Kunde ist vor der Buchung auf die erklarten Anderungen rechtzeitig hinzuweisen.
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3.2 nach Vertragsschluss

(1) Dem Reiseveranstalter bleiben Anderungen des ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preises
vorbehalten, wenn sich Anderungen der Wechselkurse, des Kerosinzuschlags, der Steuern, der Abgaben wie Hafen- und
Flughafengebiihren, Einreisegebiihren oder Luftsicherheitskosten ergeben.

(1.1) Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, inshesondere die
Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalter den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann der Reiseveranstalter vom Kunden den Erhhungsbetrag
verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beforderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Kunden verlangen.

(1.2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Steuern oder Abgaben gegeniiber dem Reiseveranstalter
erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

(1.3) Sofern der Reisepreis wegen Anderung des Wechselkurses erhght wird, hat der Reiseveranstalter dem Kunden offen
zu legen, welchen Kurs er zu welchem Zeitpunkt fir die Reiseausschreibung urspriinglich zu Grunde gelegt hat, wobei der
Stichpunkt fiir die Wechselkursanderung nach dem Tag des Vertragsschlusses ist.

(2) Die Erhdhung ist nur zuldssig, soweit der Abreisetermin mehr als 4 Monate nach Vertragsschluss liegt und die zur
Erhohung fiihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar
waren. Eine Preisdanderung ist nur bis zum 21. Tag vor Reiseantritt zuldssig.

(3) Bei einer Preiserhdhung von mehr als 5% ist der Kunde zum kostenfreien Riicktritt berechtigt oder kann die Teilnahme
an einer gleichwertigen Reise verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Kunden anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung vom Reiseveranstalter iiber die
Preiserhohung diesem gegeniiber geltend zu machen. Die Erklarung bedarf keiner bestimmten Form, dem Kunden wird
aber aus Beweisgriinden empfohlen, die Erklarung schriftlich zu tétigen. Tritt der Kunde vom Vertrag zurlick, erstattet der
Reiseveranstalter die bis dahin geleistete Zahlung unverziglich.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegentiber dem
Reiseveranstalter unter deram Ende der ARB angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise Giber einen Reisevermittler
gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart werden. Die Erklarung bedarf keiner bestimmten Form,
dem Kunden wird aber aus Beweisgriinden empfohlen, die Erklarung schriftlich zu titigen.
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4.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall
hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen in Abhdngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

4.3 Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Beriicksichtigung der Nahe des
Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis
pauschaliert und bei der Berechnung der Entschddigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich magliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen berticksichtigt.

Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung wie folgt berechnet:

a) allgemeine Stornopauschale

Bis 30 Tage vor Reisebeginn: 20%
ab 29 bis 22 Tage vor Reisebeginn: 30%
ab 21 bis 15 Tage vor Reisebeginn: 40%
ab 14 bis 3 Tage vor Reisebeginn: 75%
ab 2. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt: 85% des Reisepreises.

b) abweichende Stornopauschale

Der Reiseveranstalter behdlt sich insbesondere bei Sonderangeboten, Gruppenreisen oder individuell
ausgearbeiteten Reisen vor, abweichende Stornopauschalen zu verlangen, auf die sowohl in der
Reiseausschreibung bzw. dem erstellten Angebot als auch mit der Reisebestatigung deutlich lesbar hingewiesen
wird.

4.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem Giberhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

4.5 Der Reiseveranstalter behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu
fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.
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4.6 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemédB § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unbertihrt.

4.7 Dem Kunden wird dringend der Abschluss einer Reise-Riicktrittskostenversicherung empfohlen.

5. Umbuchungen

5.1 Ein rechtlicher Anspruch auf Umbuchung besteht nicht. Werden auf Wunsch des Kunden nach Buchung der Reise
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart vorgenommen (Umbuchung), so kann der Reiseveranstalter bis 31 Tage vor Reiseantritt zusétzlich zum
neuen Reisepreis ein Umbuchungsentgelt in Hohe von 30.- € je Vorgang vom Kunden verlangen. Umbuchungswiinsche
des Kunden ab 30 Tage vor Reisebeginn kénnen, sofern ihre Durchfihrung Giberhaupt mdglich ist, nur nach Riicktritt vom
Reisvertrag gem. Ziff. 4.3 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

5.2 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem Giberhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als das von ihm geforderte Entgelt.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaB angeboten wurden, aus Grinden, die ihm
zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), nicht in Anspruch, hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

7.1 Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens einer Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag
zurticktreten, wenn er

a)in derjeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem
vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spatestens die Erkldrung zugegangen sein muss,
angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riicktrittsfrist angibt oder dort auf die
entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung verweist.
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7.2 Ein Riicktritt ist spatestens am 29. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegeniiber zu erkldren. Sollte
bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.

7.3 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
unverztiglich zurtick.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhélt, dass die
sofortige Authebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den
Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er
aus eineranderweitigen Verwendung der nichtin Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich derihm von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage. Eventuelle Mehrkosten fiir die Riickbeforderung tragt der Storer selbst.

9. Mitwirkungspflichten des Reisenden

9.1 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. E-Ticket-Beleg, Hotel-
Voucher) nichtinnerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

9.2 Méngelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

DerReisende ist verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterldsst
er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar
aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.

Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich der Reiseleitung oder der drtlichen Mietwagen- bzw.
Camperstation am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden und vertraglich
nicht geschuldet, sind etwaige Reisemangel dem Reiseveranstalter selbst zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit
der Reiseleitung, der ortlichen Mietwagen- / Camperstation bzw. des Reiseveranstalters wird spatestens mit den
Reiseunterlagen unterrichtet.
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Die Reiseleitung bzw. Mietwagen-/ Camperstation ist beauftragt fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Sie istjedoch
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

9.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651c BGB bezeichneten Art nach § 651e
BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem
Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmaglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden/Reisenden gerechtfertigt wird.

9.4 Gepackbeschadigung und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort und Stelle
mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschddigung
binnen 7 Tagen und bei Verspitung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschddigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung bzw. wenn eine solche nicht vorhanden und
vertraglich geschuldet ist, dem Reiseveranstalter anzuzeigen.

10. Beschrankung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt

o soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grobfahrlassig herbeigefiihrt wird oder

o soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstrégers verantwortlich ist. Mdglicherweise dariiberhinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer
Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

10.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschdden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Befdrderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

10.3 Der Reiseveranstalter haftet jedoch fiir
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e fiir Leistungen, welche die Beforderung des Reisenden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wéhrend der Reise und die Unterbringung wéhrend der Reise
beinhalten,

e wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

10.4 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungen, die durch den Reisenden im Rahmen der Reise in Anspruch
genommen werden und nicht vom Reiseveranstalter oder der Reiseleitung, sondern beispielsweise durch das Hotel oder
andere Personen oder Firmen in eigener Verantwortung vermittelt oder veranstaltet werden.

11. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Frist, Verjahrung,
Abtretungsverbot

11.1 Anspriiche nach den §§ 651c-f BGB hat der Kunde/Reisende spatestens innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.

11.2 Die Geltendmachung kann fristwahrend gegentiber dem Reiseveranstalter nur unter der im Anschluss an die ARB
angegebenen Anschrift erfolgen. Die Erklarung bedarf keiner bestimmten Form, dem Kunden wird aber aus
Beweisgriinden empfohlen, die Erkldrung schriftlich zu tatigen.

11.3 Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Nach Ablauf der Frist kann der
Kunde/Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der First verhindert worden
ist.

11.4 Die Fristaus 11.1 gilt auch fiir die Anmeldung von Gepéckschaden oder Zustellungsverzdgerungen beim Gepéck im
Zusammenhang mit Fliigen gemaB Ziffer 9.4, wenn Gewahrleistungsrechte aus den §§ 651¢ Abs. 3, 651d, 651e Abs. 3 und
4 BGB geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen.

11.5 Anspriiche des Kunden/Reisenden nach den §§ 651c-f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche
aufden Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

11.6 Alle iibrigen Anspriiche nach den §§ 651c-f BGB verjahren in einem Jahr.
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11.7 Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Schweben zwischen dem
Kunden/Reisenden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen Giber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden
Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde/Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

11.8 Fiir alle obigen Fristen gilt: Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Erklarungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

11.9 Die Abtretung von Anspriichen gegen den Reiseveranstalter an Dritte, die nicht Reiseteilnehmer sind, ist
ausgeschlossen.

12. Informationspflichten tiber die Identitét des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten Gber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden iiber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicherim Rahmen
der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung
die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald der
Reiseveranstalter weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt
die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden tiber
den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde
so rasch wie mdglich Giber den Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Luftfahrtunternehmen, denen der Betrieb in der EU untersagt ist (,Black List") ist auf folgender Internetseite
abrufbar: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1 Der Reiseveranstalter wird Staatsangehdrige eines Staates der Europdischen Union, in dem die Reise angeboten wird,
iber Bestimmungen von Pass- Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen
vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Reisenden (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.

13.2 Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behdrdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die
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aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies
gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

13.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter
eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14. anwendbares Recht und Gerichtsstand

14.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet deutsches Recht Anwendung.

14.2 Der Kunde/Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fiir Klagen vom Reiseveranstalter
gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, juristische
Personen des dffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand am Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

14.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Kunden/Reisenden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des
Kunden/Reisenden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem
der Kunde/Reisende angehort, fiir den Kunden/Reisenden giinstiger sind, als die vorstehenden Bestimmungen oder die
entsprechenden deutschen Vorschriften.

Abweichende Stornobedingungen

Abweichend von den allgemeinen Stornobedingungen unter 4.3 gilt fiir Ihren Flug eine Stornopauschale von 500 EUR pro
Flugticket.

Hinweis zur Kiindigung wegen hoherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt lautet:

,§ 651j:
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(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrdchtigt, so kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser
Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Sétze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1
Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die
Mehrkosten dem Reisenden zur Last.”

Stand: 01.08.2017

Reiseveranstalter:

hm touristik GmbH & Co. KG
LindberghstraBe 13
82178 Puchheim

Telefon: 089 33980870
Telefax: 089 33980871
E-Mail: info@hm-touristik.com

Informationspflicht nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

hm touristik GmbH & Co. KG nimmt derzeit nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil
und ist hierzu auch gesetzlich nicht verpflichtet.

Datenschutzhinweis:

Die im Rahmen der Buchung vom Kunden zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten werden elektronisch
verarbeitet und von hm touristik GmbH & Co. KG und dessen Leistungstragern genutzt und in einem weltweit genutzten
Reservierungssystem (GDS) verarbeitet und gespeichert, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Die
Vorschriften des BDSG finden Anwendung. Aufgrund eines US-Bundesgesetzes zur Terroristenfahndung sind die
Fluggesellschaften gezwungen, die Flug- und Reservierungsangaben jedes Passagiers vor der Einreise in die USA der US-
Transportsicherheitshehdrde (TSA) mitzuteilen. Ohne diese Dateniibermittlung ist eine Einreise in die USA nicht mdglich -
dies betrifft auch Zwischenlandungen sowie Umsteigefliige. Auch bei Fliigen in andere Staaten, die lediglich den Luftraum
der USAtangieren, miissen die Daten iibermittelt werden.

Reiseversicherungen:

hm touristik GmbH & Co. KG empfiehlt generell den Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung und einer
Auslands-Reisekrankenversicherung mit Riicktransport.
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Fernabsatzvertrage:

hm touristik GmbH & Co. KG weist darauf hin, dass Buchungen von Pauschalreisen, Fliigen, Mietwagen bzw. Campern und
Unterkiinften im Fernabsatz nicht nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB widerrufen werden kdnnen.

Sicherungsschein:

Sicherungsschein fir Pauschalreisen geméan § 651 k des Biirgerlichen Gesetzbuches

flr den umseitig bezeichneten Reisenden durch ihn in einem Jahr insgesamt zu erstatten- Ihr Kundengeldabsicherer:
den Betrége nur bis zu einem Betrag von R+V Allgemeine Versicherung AG
Der unten angegebene Kundengeldabsicherer 110 Mio. Euro. Sollte diese Summe nicht fiir alle Raiffeisenplatz 1
stellit flir den umseitig bezeichneten Reise- Reisenden ausreichen, so verringert sich der 65189 Wiesbaden
veranstalter gegentiber dem Reisenden sicher, Erstattungsbetrag in dem Verhéitnis, in dem ihr
dass von ihm erstattet werden Gesamtbetrag zu dem Héchstbetrag steht. Die Sitz: Wiesbaden
1. der gezahite Reiseprois, soweit Reiselsistungen Erstatiung falliger Betrage erfolgt erst nach Handelsregister Nr. HRB 2188,
: P p Ablauf des Jahres (1.11.-31.10.), in dem der Amtsgericht Wiesbaden
infolge Zahlungsunfahigkeit oder Eréffnung Versicherungsfall singetreten ist USt-ldNr. DE 811198334
des Insolvenzverfahrens Uber das Vermogen : :
des Reiseveranstalters ausfallen, und Bei Rilckfragen wenden Sie sich bitte an: Vorsitzender des Aufsichtsrats:
2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden , , Generaldirektor Dr. Friedrich Caspers
infolge Zahlungsuntahigkeit oder Eréfinung R+V Aligemeine Versicherung AG
des Insolvenzverfahrens Uber das Vermégen Raiffeisenplatz 1 Vorstand:
des Reiseveranstalters fiir die Riickreise ent- 65189 Wiesbaden Dr. Norbert Rollinger, Vorsitzender, Frank-Henning
stehen. Telefon: +49 611 533 - 5859 Florian, Heinz-Juirgen Kallerhoff, Hans-Christian
Telefax: +49 €11 533 - 4500 Marschler, Rainer Neumann, Peter Weiler.

Die vorstehende Haﬂung des Kundengeld—
absicherers ist begrenzt. Er haftet fiir alle www.ruv.de R+V Allgemeine Versicherung AG

Zusatzerkldrung fiir Yachtchartervertrige: 3 M
Dieser Sicherungsschein gilt - ohne die Haftungsbeschrankung - entsprechend fiir den Mister /

(Charterer) eines flir private Nutzung gemieteten Wasserfahrzeugs. Statt des Reisepreises wird
die gezahlte Miete erstattet und an die Stelle des Reiseveranstalters tritt der Vercharterer. Rollinger Marschler

01 324 50 8925 001 0 03,10
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